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壹、前言 

  社團法人台灣社會工作督導服務協會(以下簡稱本會)為依法設立、非

以營利為目的之全國性社會團體，以建構國內社會工作督導服務平台，促

進社會工作督導服務之整合與國際交流為宗旨。自民國 103 年設立起即開

始發展台灣本土督導專業紮根工作，由於會員來自服務於全國公私部門各

領域多年的實務經驗發現：在討論社會工作人力維持、專業能力精進的同

時，督導制度和其內涵卻仍是一個模糊的概念，在過往省政府時代雖有推

行社會工作員制度下的社工督導員職位設立，但對照現今更多層級職務都

在執行督導工作，使得公私部門社會福利機構單位的內部督導意涵已經有

所轉變，「督導」一詞在當代社會工作中的價值更加進化為一種職能的概

念。 

  為積極回應這樣的轉變，並且賦予督導新時代的意義，本會以下列事

項作為主要之任務： 

一、建立國內社會工作相關外聘督導服務人力資料庫。 

二、推動國內社會工作督導之相關認證與刊物發行。 

三、辦理國內與國際社會工作督導相關訓練及實務交流。 

四、自行辦理或接受委託執行其他有助提升社會工作督導專業管理職能之  

  事項。 

五、其他推展社會福利工作事項。 

  考量主要先進國家已有完整的內外部督導方案和網絡合作系統，國內

對社會工作督導議題的深化卻僅零散限於部分機構或單位內部之發展，未

有系統整合之交流平台，單單依賴從個人出發的自學或職場進修，難以集

結台灣本土之督導經驗，是故，本計畫希望透過逐年漸進地進行國內外資

源建置，進行督導平台網頁架構和行動裝置系統頁面的研發，加上督導們

共同創作的實踐與修正，建構發展國內的督導專業平台，並結合國際交流

經驗，產出國內以第一個以雲端做為媒介、電子書概念的社會工作督導知

識書平台。 
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貳、指導單位 

衛生福利部 

參、補助單位 

    公益彩券回饋金補助 

肆、主辦單位 

    社團法人台灣社會工作督導服務協會 

伍、計畫實施期間 

    105 年 1 月 1 日至 107 年 12月 31 日（三年期） 

    108 年 1 月 1 日至 108 年 7月 31 日（第三年期延長辦理） 

陸、計畫目標 

一、研發網頁做為督導平台，整合線上國內與國際督導人力和書籍資源，

並開發試用當代社工督導職能內涵的共同創作區並辦理宣導試用。 

二、辦理全台分區共識推廣會議，宣導與發展平台連結功能，擴大全國公、

私部門社工督導參與線上創作、投稿人數，累積社會工作督導實務經 

  驗及知識。 

三、逐年逐步擴展督導平台功能、第一年（105）建立網站，建置督導線

上共同創作區，第二年（106）拓展網站內容，包含社工督導服務心

情文章分享投稿、影像訪問，第三年（107～108/7）網站改版，以電

子書的概念發表推出線上社會工作督導知識書平台（電腦版及響應式

網頁）。 

四、辦理 Leading Ahead：開啟下一個百年社會工作國際研討會並發布本

土社會工作督導知識書架構及精彩實務督導經驗篇章的發表。 

五、本土社會工作督導知識書正式上線發布。 
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柒、計畫架構 

一、目標概念 

  本計畫應用橡木桶的概念，圖示建構平台、促進對話及傳承等階段的

發展重點如下： 

 

延長至 108年 7月辦理完迄 
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二、計畫目標內容 

（一）研發網頁做為督導平台，整合線上國內與國際督導人力和書籍資

源，並開發試用當代社工督導職能內涵的共同創作區並辦理宣導試

用。 

（二）辦理全台分區共識討論會，宣導與發展平台連結功能，並檢討修正

當代社工督導的職能內涵，做為本土督導知識書的藍本。 

（三）於國內辦理督導職能之國際研討會，促進督國內外督導經驗交流，

並發表本土督導知識書。 

 

三、預期效益 

第一年（105 年） 

（一）透過建置系統性的網頁督導平台，獲得整合便利之專業督導資源。 

（二）辦理 3 場次督導工作坊平台創作者之使用說明與操作宣導說明會，

促成本土社工督導有意識地參與專業建置行動。 

（三）動員至少 100 名以上公私部門資深社工、社工督導及社工業務主管

人員夥伴進行線上創作。 

（四）延續提供督導平台互動交流專區，落實專業督導紮根與經驗傳承。 

 

第二年（106 年） 

（一）修正線上創作平台網頁架構及拓增網站功能。 

（二）辦理 3 場次專家學者會議，初擬本土社會工作督導職能電子書章節

主題，討論電子書架構及電子書內容呈顯方式定稿。 

（三）辦理 4 場次分區共識推廣會議，透過逐年漸進地進行國內外資源建

置，進行督導平台網頁架構和行動裝置系統頁面的研發，加上督導

們共同創作的實踐與修正，建構發展國內的督導專業平台。 

（四）持續累積本土社會工作督導經驗及知識，深化網站內容。 
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第三年（107 年～108 年 7 月） 

（一）107 年度～108 年度 7 月持續社工督導專業平台網站營運及管理。 

（二）薈萃 105 年～108 年 7 月社工督導專業平台督導文章、影音等資料。 

（三）辦理 1 場 Leading Ahead：開啟下一個百年社會工作國際研討會，

預計 400 人次參與。 

（四）線上發布及宣傳「社會工作督導的知識與經驗」社工督導知識書。 

 

三年期（105～108 年 7 月） 

（一）透過建置系統性的網頁督導平台，獲得整合便利之專業督導資源。 

（二）動員至少 100 名以上公私部門資深社工、社工督導及社工業務主管

人員夥伴進行線上創作，綜合全國社工督導之智慧，發展本土社工

督導知識書。 

（三）辦理 4 場次之督導共識討論會，促成本土社工督導有意識地參與專

業建置行動。 

（四）辦理三場次專家學者會議，擬定、討論本土社會工作督導職能電子

書。 

（五）經由國際研討，社工督導人員獲得專業督導經驗交流管道。 

（六）各年度評估各項研討會議參與者及網頁使用者滿意度在 80%以上。 

（七）延續提供督導平台互動交流專區，落實專業督導紮根與經驗傳承。 
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捌、107年～108年 7月之計畫重點與期程 

一、計畫重點 

（一）持續社工督導專業平台網站營運及管理。 

（二）薈萃 105 年～108 年 7 月社工督導專業平台督導文章、影音等資料，

以網頁電子書的概念進行資料的呈現並進行網站維護及資料更新。 

（三）辦理 Leading Ahead：開啟下一個百年社會工作國際研討會，邀請

國外學術及實務專家來訪、國內督導論文發表。 

（四）線上發布及宣傳台灣社會工作督導的知識與經驗之社會工作督導知

識書。 

 

二、計畫工作摘要 

年月 工作摘要 

107 年 

1 月 

1. 配合核定經費，擬具 107 年度修正計畫。 

2. 辦理研討會執行內容細項及工作業務分工。 

3. 辦理研討會事前準備工作執行項目。 

107 年 

2 月 

1. 辦理研討會活動宣傳(中央及縣市政府轉發、網路媒介等)

及受理報名。 

2. 辦理研討會事前準備工作執行項目。 

3. 邀請研討會與會長官及來賓。 

107 年 

3-4 月 

1. 辦理 Leading Ahead：開啟下一個百年社會工作國際研討

會(訂於 107 年 3 月 13-14 兩日)。 

2. 辦理研討會後事後活動報導等相關事項。 

3. 辦理研討會後相關行政事項。 

107 年 

5-7 月 

1. 規劃社工督導知識書線上網站呈現方式。 

2. 洽詢社工督導知識書出版廠商。 
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107 年 

7-8 月 

1. 完成社工督導知識書完稿初稿。 

2. 社工督導知識書封面設計。 

107 年 

9 月 

1. 社工督導知識書完稿內容修正及校稿。 

2. 社工督導知識書封面設計修正及校稿。 

3. 持續網站管理及營運。 

107 年 

10-12 月 

1. 完成線上社工督導知識書試閱版。 

2. 發布網站及線上社工督導知識書試閱版。 

3. 彙整 105～107 年社工督導專業平台方案成果內容。 

108 年 

1-2 月 

1. 社工督導知識書所有作者文章授權彙整。 

2. 持續社工督導專業平台網站營運及管理。 

108 年 

3-4 月 

1. 社工督導知識書內文排版及校稿。 

2. 社工督導知識書封面及內文修正及定稿。 

108 年 

5-6 月 

1. 發布社工督導知識書電子內文線上試閱。 

2. 彙整 105年～108年 7月社工督導專業平台方案成果內容。 

108 年 

7 月 

1. 辦理 107 年～108 年 7 月社工督導專業平台計畫核銷相關

事項。 

2. 完成 107 年～108 年 7 月成果報告及計畫結報。 

 

 

三、各項計畫工作期程 

  根據計畫內容，預定計畫實施之工作進度如下表一所示，107 年度～

108 年度 7 月（第三年）計畫實施狀況，主要是依據 105～106 年網站

執行結果並拓增網站功能、籌備並舉辦 2018 Leading Ahead：開啟下

一個百年社會工作國際研討會、宣布並規劃台灣社會工作督導的知識

與經驗之社會工作督導線上電子書網站刊登呈現、持續累積本土社會

工作督導經驗及知識深化網站內容，並據此彙整並完成 107 年～108
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年 7 月成果報告及計畫結報，107 年～108 年 7 月計畫流程如下表一、

圖一。 

 

【表一】107 年～108 年 7 月社工督導專業平台發展計畫期程進度表 

107 年月序       

工作項目 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

擬具 107 年度詳細計畫 ★ ★           

籌備 2018 Leading Ahead 國

際研討會（工作分工與執行、

活動宣傳、受理報名、與會長

官及來賓邀請） 

★ ★           

辦理 2018 Leading Ahead 國

際研討會及會後活動報導等

相關事項 

  ★ ★         

網站功能擴充建置規劃   ★ ★         

網站功能擴充更新     ★        

規劃本土社會工作督導知識

書線上網站呈現方式 
    ★ ★ ★      

完成本土社會工作督導知識

書完稿初稿 
      ★ ★     

本土社會工作督導知識書封

面設計 
       ★ ★    

本土社會工作督導知識書封

面和完稿內容修正及校稿 
        ★    

持續網站管理及營運         ★ ★   

完成並於平台刊登本土社會

工作督導知識書線上試閱版 
         ★ ★  

彙整 105-107社工督導專業平

台方案成果內容 
          ★ ★ 

(續下表) 
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(續上表) 

108 年 月 序       

工作項目 
1 2 3 4 5 6 7 

社工督導知識書所有作者文章授

權彙整 
★ ★      

持續社工督導專業平台網站營運

及管理 
★ ★      

社工督導知識書內文排版及校稿   ★ ★    

社工督導知識書封面及內文修正

及定稿 
   ★    

發布社工督導知識書電子內文線

上試閱 
    ★   

彙整 105 年～108 年 7 月社工督

導專業平台方案成果內容 
     ★ ★ 

107 年～108 年 7 月（第三年）成

果報告及計畫結報 
      ★ 
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【圖一】107 年～108 年 7 月社工督導平台計畫流程圖 
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玖、107年度～108年度 7月各項計畫活動執行情形 

一、社工督導專業平台網頁功能擴充建置與更新 

（一）計畫目的 

   目的在促進瀏覽平台網站之閱讀者與管理者間通訊更加流暢與便

利，以使所有瀏覽平台網站之閱讀者可以立即地觸及平台所提供的

國內外社工督導專業相關資源與資訊，且當瀏覽平台網站之閱讀者

在操作平台或瀏覽平台資源和資訊而欲給予回饋時，亦能有管道得

以聯絡平台管理者，並獲得有效回應。依據 107 年度計畫持續社工

督導專業平台網站營運及管理，新增「聯絡我們」表單功能、設置

「多管理權限/帳號」功能，期待透過此兩項系統功能的建置，以

提升社工督導專業平台與瀏覽平台網站之閱讀者間的互動性，使社

工督導專業相關資源與資訊彼此交流、共享和回饋。 

（二）計畫內容 

   經過 106 年度平台正式建置後之使用經驗，為利於社工督導專業平

台的持續地營運及管理，並提升平台與使用者間的可近性及互動

性，因此本年度拓增並增強本平台網站架構及功能計有下列 3 項： 

1、網站改版，並建構響應式網頁。 

2、增加使用者主動聯繫管理者之功能，以促進督導平台的交流與互動。 

3、新增「多管理權限/帳號」功能，使督導平台管理者可開立其它帳號

登入後台，並設定不同帳號的管理權限，以期增進督導平台後台管

理與分工，並有效回應平台使用者的問題、建議或回饋。 

（三）執行情形 

有鑑於「社工督導專業平台」在架構設計上有諸多規畫，於 107 年

3 月 1 日與新視野多媒體行銷設計有限公司完成簽約程序，持續委

託該公司設計製作及維護「社工督導專業平台」網站，網站網址為  

http://sr.org.tw/，雙方協議訂定下列追加功能條款。 
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【表二】社工督導專業平台網站製作追加功能規格表 

項 次 追 加 功 能  規 格 

01 聯絡我們表單功能： 

 網頁 Mail 表單。 

 User 填寫後，系統自動將內容存檔，並提供後台列表瀏覽。 

 系統自動發送通知信至「指定信箱」。 

 後台支援修改「指定信箱」功能。 

 表單欄位：*聯絡人姓名、*稱謂(先生/小姐)、*聯絡電話(手

機)、*信箱、*問題或建議、認證碼。 

管理者通知信功能，當有人使用聯絡我們留言時，會寄信通知管

理者後台有新的聯絡資料。 

02  多管理權限/帳號。 

 各項目內容可由後台進行管理，管理者可開立其它帳號登

入後台，管理者可設定該帳號管理權限。 

 受限帳號僅可瀏覽權限內系統，其它項目皆為隱藏無法使

用。 

權限項目，除首頁不列入外，其他可控制項目為主功能選項，例

如：若開立權限帳號勾選，最新消息與關於我們，則該帳號後台

登入後僅可使用這兩個功能系統，權限無法設定到系統內更細項

之功能，例如只提供該帳號使用新增或刪除功能。 
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（四）執行成果 

    本計劃以「社工督導專業平台」發展計畫的計畫內容，以及建立國

內社會工作相關外聘督導服務人力資料庫、推動國內社會工作督導

之相關認證與刊物發行、辦理國內與國際社會工作督導相關訓練及

實務交流之內涵為目的，透過 107 年度所拓增的新功能，可以增進

網站不同管理者的分工與合作機制，能更有效率地回應平台網站之

閱讀者回饋，進而強化平台網站之閱讀者使用網站的頻率與時間，

達到促進網站使用率成長之目的。 

   「社工督導專業平台」網站追加功能規格歸類為「聯絡我們表單功

能」及「多管理權限/帳號」兩大類，此兩大類介面圖示如下： 

1、網站追加「聯絡我們表單功能」 

（1）進入平台網頁下方新增「聯絡我們」的表單功能 

 

「聯絡我們」的表單功能（局部放大圖） 

 

【圖二】社工督導專業平台「聯絡我們表單功能」介面（1） 
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（2）進入「聯絡我們」之表單欄位包含■聯絡人姓名、■稱謂(先生/小姐)、 

             ■聯絡電話(手機)、■E-mail、■聯絡地址、■問題或建議、■認證碼。 

 

 

【圖三】社工督導專業平台「聯絡我們表單功能」介面（2） 

 

（3）系統自動發送通知信至「指定信箱」 

 

【圖四】社工督導專業平台「聯絡我們表單功能」自動發信至「指定信箱」 
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2、「多管理權限/帳號」：平台管理者可開立其它帳號登入後台，管理

者可設定該帳號管理權限。 

 

【圖五】社工督導專業平台「多管理權限/帳號」介面 
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二、規劃並完成本土社會工作督導知識書線上試閱 

（一）計畫目的 

薈萃台灣本土社會工作督導的知識與經驗，將 106 年度逐步蒐集之

公、私部門的社會工作督導們的親身經歷，彙整成一本台灣本土社

會工作督導知識書，並率先於 107 年底於社工督導專業平台線上刊

載試閱版，更進一步在 108 年 5 月發布社工督導知識書電子內文線

上試閱，讓社工督導平台一方面提供社工督導創作和發表的管道，

另一方面也成為各地社工督導及瀏覽平台網站之閱讀者間，彼此相

互支持、交流和經驗傳承的空間。 

（二）計畫內容 

透過社工督導平台網站刊登試閱的方式，將這本台灣本土社會工作

督導知識書「社會工作督導的知識與經驗」的試閱內容，包含封面、

目錄、推薦序、編者序、節錄部分內文等線上發布宣傳，讓瀏覽平

台網站之閱讀者可以立即獲得社工督導專業相關知能。 

（三）執行情形 

有鑒於本知識書—「社會工作督導的知識與經驗」在設計、製作及

後續出版上諸多前置作業，故先於 107 年 4 月聯繫洪葉文化事業有

限公司，討論有關線上發行知識書等相關流程，及率先發行線上試

閱版後再出版等程序，並於 107 年 10 月完成委託簽約，本知識書

線上試閱已分別於 107 年 12 月、108 年 5月刊登於本社工督導專業

平台，提供使用者進行線上點閱。 
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（四）執行成果 

1、台灣本土社會工作督導知識書「社會工作督導的知識與經驗」線上

試閱已分別於 107 年 12 月、108 年 5 月刊登於社工督導專業平台，

供瀏覽平台網站之閱讀者進行線上點閱。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【圖六】社工督導專業平台刊登 

「社會工作督導的知識與經驗」知識書試閱版介面（107 年 12 月） 
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【圖七】社工督導專業平台刊登 

「社會工作督導的知識與經驗」知識書試閱版介面（108 年 5 月） 
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2、點選連結後之試閱內容如下（依序為封面、推薦序、目錄）。 

 

【圖八】社工督導專業平台刊登 

「社會工作督導的知識與經驗」知識書試閱版介面（封面） 
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【圖九】社工督導專業平台刊登 

「社會工作督導的知識與經驗」知識書試閱版介面（詹序） 
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【圖十】社工督導專業平台刊登 

「社會工作督導的知識與經驗」知識書試閱版介面（莫序） 
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【圖十一】社工督導專業平台刊登 

「社會工作督導的知識與經驗」知識書試閱版介面（戴序） 
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【圖十二】社工督導專業平台刊登 

「社會工作督導的知識與經驗」知識書試閱版介面（目錄 1） 
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【圖十三】社工督導專業平台刊登 

「社會工作督導的知識與經驗」知識書試閱版介面（目錄 2） 
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【圖十四】社工督導專業平台刊登 

「社會工作督導的知識與經驗」知識書試閱版介面（目錄 3） 
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3、台灣本土社會工作督導知識書「社會工作督導的知識與經驗」共收

錄 2 篇推薦序、1 篇編者序、8 篇導讀文章、59 篇公、私部門社工

督導創作文章、1 篇總結與展望文章，合計 71 篇，為台灣第一本

本土社工督導知識書，本書內容共分為三大主題：「督導怎麼進行

督導？」、「督導過程討論哪些議題？」、「督導有哪些挑戰與期

許？」，希望帶給所有讀者關於台灣社工督導專業職能與經驗傳承。 

4、107 年度業已完成台灣本土社會工作督導知識書「社會工作督導的

知識與經驗」所有文章之初步文字校稿工作，包含錯別字校正 60

筆、標點符號校正 355 筆、內文文字潤飾（在不更改原意的前提下）

24 筆、縣市及機構名匿名化 19 筆、參考書目新增及校正（APA 格

式）10 筆等，上述校稿內容範例說明如下： 

（1）錯別字校正：計 60 筆 

      A、舉例 1（編者序／戴世玫）： 

謝謝玄奘大學朱美珍院長及實務界的好夥伴張欣怡督

導、……，也細心協助每一篇文章的檢視、潤飾和整體全書    

價購分類的討論。 

          架構 

 

      B、舉例 2（「督導角色」的經驗分享／冀藍君）： 

                                                知 

每次團督均會定主題與目標；在團督前先告之後輩們，為何要

定此主題與想要達成何種目標！ 

 

      C、舉例 3（社工督導歷程淺談／Muakai）： 

                                           扛 

當年我惶恐的接下主任一職，……；同時我也要抗起督導應有

的工作職務，……，其中的辛酸實在有口難言。 
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（2）標點符號校正：計 355 筆 

      A、舉例 1（導讀Ⅰ：督導者和受督導者之間／莫藜藜）： 

                           ／ 

督導應是一個值得信賴的人，他/她要幫助受督導者克服工作中

的困難。 

 

      B、舉例 2（從理性的合作中有感性的連結～淺談督導經驗／謝秀娟）： 

                                             ：「 

……，發覺到社工之於服務對象之間的有種關係是:『陪伴著服

務對象時要把複雜的盡量簡單化，就會有力量產生!』 

                                              ！」 

 

      C、舉例 3（我的督導之路／Powell）： 

社工的困境有時來自於服務使用者的不合理要求、意識抬頭、

多元複雜的需求、、等，造成社工耗損需要給更多情感上的支

持與激勵。    …… 

 

（3）內文文字潤飾（在不更改原意的前提下）：計 25 筆 

      A、舉例 1（妥善準備、發揮督導效果／李易駿）： 

多年的督導經驗中，……，這或許與我督導的領域有關，……。 

                              （加字讓語意更清楚） 

 

      B、舉例 2（社會工作督導機制與進行之初探分享／王淑玉）： 

督導中最重要的倫理個人覺得是社工員個人隱私與勿將團體督

導中的情緒牽連到到工作中，……。 

                （刪字讓語意更清楚） 

 

      C、舉例 3（從受督者到督導的心路歷程／洪春蓮）： 

……；有時面對選才，常懷疑自己選才的能力，若選錯了得面

臨自己工作量增加的情形（自己得跳下去做：太有能力的人才，

嫌薪水太低、沒有學習的空間，選擇走人／離職）；……。 

                            （加字、增加註解讓語意更清楚） 
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（4）縣市及機構名匿名化：計 19 筆 

      A、舉例 1（我的督導模式反思／孫海珊）： 

匿名後： 

27 年前的我成為○○縣市○○中心新手督導，給自己期許要更

努力！ 

 

      B、舉例 2（行走在督導的歷程中／旅青）： 

匿名後： 

……，104 年底我與一位資深社工督導整理了○○縣市政府社會

局社工科專組及社會福利服務中心督導們的經驗、期待和需

求，並將督導歷程分為摸索與發展（年資 1 年以下）、蓄勢待發

（年資 1 年以上至 3 年以下）、風格初展（年資 3 年以上至 5 年

以下）、成熟的督導人（年資 5 年以上）等四個階段，……。 

 

      C、舉例 3（督導經驗分享／黃俊駥）： 

匿名後： 

筆者曾於 2010 年至 2012 年間，於○○縣市家庭福利服務中心

擔任社工督導一職。 

 

（5）參考書目新增及校正（APA 格式）：計 10 筆 

      A、舉例 1（個人安頓與風險管理系統對於督導和組織耗竭的預防～淺談跨科技內外

部督導模式／李南初）： 

新增參考書目： 

Greene, R. R. & Ephress, P. H.（1991）. Human behavior theory and 

social work practice. New York, NT : Aldine de Gruyter. 
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      B、舉例 2（我的社會工作督導哲學／陳妤玫）： 

校正前： 

黃源協（1999）．社會工作管理．台北：揚智。 

校正後： 

黃源協（1999）。《社會工作管理》。台北：揚智。 

 

      C、舉例 3（初期如何進入社工督導工作／黃美環）： 

校正前： 

曾華源（1982）。對督導工作的基本概念與運用。社區發展季刊

19，94-99。 

校正後： 

曾華源（1982）。〈對督導工作的基本概念與運用〉。《社區發展

季刊》，19，94-99。 

5、108 年度續完成台灣本土社會工作督導知識書「社會工作督導的知

識與經驗」所有文章之內文排版與校稿、定稿工作，包含統一用字

30 筆、錯別字校正 81 筆、標點符號校正 123 筆、內文文字潤飾（在

不更改原意的前提下）112 筆、排版調整 28 筆等，上述校稿內容

範例說明如下： 

（1）統一用字：計 30 筆 

   舉例（詹序／詹火生）： 
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（2）錯別字校正：計 81 筆 

   舉例（督導予我～我與督導／吳婉貞）： 

 

（3）標點符號校正：計 123 筆 

   舉例（督導的勇敢挑戰／謝蓮珠）： 

    

（4）內文文字潤飾（在不更改原意的前提下）：計 112 筆 

   舉例（社會工作督導機制與進行之初探分享／王淑玉）： 
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（5）排版調整：計 28 筆 

   舉例（我的督導之路／Powell）： 
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三、持續管理及營運社工督導專業平台網站 

 （一）社工督導專業平台網頁架構 

「社工督導專業平台」網站建構內容依動態消息、督導觀點、操作

手冊、督導實務準則、平台專欄、國際視窗、統計資料、督導知識

庫、督導職能內涵共同創作區等主網頁視覺頁面，讓瀏覽網站之閱

讀者可以直接快速的進入網頁操作當中。 

 

【表三】社工督導專業平台網頁架構表 

動態消息 督導觀點 操作手冊 

督導實務準則 平台專欄 國際視窗 

統計資料 督導知識庫 
督導職能內涵 

共同創作區 

 

（二）本平台架構設計細項內容 

1、動態消息：最新資訊、社工督導課程或研討會訊息等。 

2、督導觀點：即時調查發布、督導感受以及對於社會工作議題的回應。 

3、操作手冊：介紹網站操作以及共同創作區的使用方法。 

4、督導實務準則：介紹英國、新加坡、加拿大、澳洲、美國等國的督

導實務準則。 

5、平台專欄：社工督導創作發布以及專家學者專欄。 

6、國際視窗：國外社會工作相關網站連結、報導、推薦以及相關社會

工作最新趨勢。 

7、統計資料：提供全國社工督導人員人力相關參考統計數據、歷年社

工督導專業平台成果報告等。 
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8、督導知識庫：提供包含國內外社工督導書籍、期刊論文等文獻參考

資料、國內最新法令與相關連結，以及國際社工督導相關資訊與資

源，透過資訊整合，社工督導人員可快速搜尋與方便閱覽。 

9、督導職能內涵共同創作區：督導經驗創作分享，匯聚社工督導人員

集體智慧與經驗傳承。 

 

（三）執行成果 

動態消息 

 

     

 

【圖十五】社工督導專業平台「動態消息」介面 
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督導觀點 

 

 

 

【圖十六】社工督導專業平台「督導觀點」介面 
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操作手冊 

 

 

【圖十七】社工督導專業平台「操作手冊」介面 
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督導實務準則 

 

 

【圖十八】社工督導專業平台「督導實務準則」介面 
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平台專欄 

 

 

【圖十九】社工督導專業平台「平台專欄」介面 
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國際視窗 

 

 

 

【圖二十】社工督導專業平台「國際視窗」介面 
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統計資料 

 

 

 

【圖二十一】社工督導專業平台「統計資料」介面（1） 
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統計資料 

 

 

【圖二十二】社工督導專業平台「統計資料」介面（2） 
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督導知識庫 

 

 

【圖二十三】社工督導專業平台「督導知識庫」介面（推薦期刊） 
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 【圖二十四】社工督導專業平台「督導知識庫」介面（推薦書籍 1） 
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 【圖二十五】社工督導專業平台「督導知識庫」介面（推薦書籍 2） 
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 【圖二十六】社工督導專業平台「督導知識庫」介面（推薦書籍 3） 
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 【圖二十七】社工督導專業平台「督導知識庫」介面（推薦書籍 4） 
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督導職能內涵共同創作區之督導過程討論哪些議題 

 

 

 

【圖二十八】社工督導專業平台 

「督導職能內涵共同創作區之督導過程討論哪些議題」介面 
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督導職能內涵共同創作區之督導挑戰和期許 

 

 

 

 

【圖二十九】社工督導專業平台 

「督導職能內涵共同創作區之督導挑戰和期許」介面（1） 
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【圖三十】社工督導專業平台 

「督導職能內涵共同創作區之督導挑戰和期許」介面（2） 

 

 

 

 

 

 

 

 



社工督導專業平台發展計畫 

49 

 

督導職能內涵共同創作區之如何進行督導 

 

 

 

 

【圖三十一】社工督導專業平台 

「督導職能內涵共同創作區之如何進行督導」介面（1） 
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【圖三十二】社工督導專業平台 

「督導職能內涵共同創作區之如何進行督導」介面（2） 
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宣導專區 

 

 

【圖三十三】社工督導專業平台「宣導專區」介面 

 

  「社工督導專業平台」建置動態消息、督導觀點、操作手冊、督導實

務準則、平台專欄、國際視窗、統計資料、督導知識庫、督導職能內涵共

同創作區等區以及未來建置更多的督導自主學習資料，持續進行督導相關

資訊的蒐集、督導專訪，整合放置於社工督導專業平台網站上，提供社工

督導夥伴一個屬於社工督導的共同園地，一同成長前進。 
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四、權限使用者帳號建置 

(一) 計畫目的 

為建置系統整合之交流平台以集結台灣本土之督導經驗，持續逐年

漸進地進行資料建置，藉以盤點國內社工督導的人力資源，並使平

台成為國內社工督導跨領域交流之專業場域。 

(二) 計畫內容 

持續接受使用者帳號申請建置及開通帳號，並對目前平台所有權限

使用者帳號進行彙整、分析。 

(三) 執行情形 

於 107 年 1 月～108 年 6 月完成督導平台網站使用者帳號建置及處

理啟用開通帳號總計 38 筆，自 107 年 1 月起截至 108 年 6 月止，共

計 921 筆使用者帳號建置完成。 

(四) 執行成果 

      完成 107 年度網站權限使用者帳號建置，且自 107 年 1 月至 108 年

6 月期間，共完成督導平台網站使用者帳號建置及處理啟用開通帳

號共計 921 筆，帳號使用者分析如下。 
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1、性別 

 

性別：男性 24.21%、女性 75.79%。 

 

【圖三十四】使用者性別百分比圖 

2、專業證照 

 

專業證照：專科社工師 2.17%、社工師 23.35%、 

                    無證照 73.83%、心理師 0.54%、護理師 0.11%。 

 

【圖三十五】使用者專業證照百分比圖 
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3、專業領域 

 

專業領域：醫務 6.08%、兒少 28.55%、婦女及家庭 28.55%、 

                老人 15.23%、身障 11.81%、心理衛生 4.92%、其他 4.86%。 

 

【圖三十六】使用者專業領域百分比圖 

4、目前服務領域 

 

目前服務領域：公部門 35.51%、私部門 60.04%、自由工作者 4.45%。 

 

【圖三十七】使用者目前服務領域百分比圖 
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5、督導專業經驗 

 

督導專業經驗：個別督導 38.28%、團體督導 31.73%、 

                     同儕督導15.39%、跨網絡督導 4.21%、外督10.39%。 

 

【圖三十八】使用者督導專業經驗百分比圖 

6、填表說明： 

  性別選項：1.男；2.女。 

      專業證照選項：1.專科社工師；2.社工師；3.無；4.心理師； 

                    5.護理師。 

      專業領域選項：1.醫務；2.兒少；3.婦女及家庭；4.老人； 

                    5.身障；6.心理衛生；7.其他。 

      目前服務領域選項：1.公部門；2.私部門；3.自由工作者。 

      督導專業經驗選項：1.個別督導；2.團體督導；3.同儕督導； 

                        4.跨網絡督導；5.外督。 
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【表四】使用者帳號清冊 

姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

吳 O 憲 1 3 4,5 2 1,2,3 

洪 O 玉 1 3 5 2 1,2,3 

林 O 芯 1 3 1,2,3 1 3 

林 O 慧 2 3 4 2 1 

施 O 玉 2 3 4 2 1 

李 O 菁 2 3 4 2 1,2,3,4,5 

陳 O 緗 2 3 4 2 1,2,3,4,5 

謝 O 瓊 2 3 4 2 1,2 

黃 O 元 1 3 2,3 2 1,2,3 

曹 O 如 2 3 1,4 2 1,2,4,5 

簡 O 仙 2 3 2,3 2 1 

陳 O 沂 1 3 4,7 3 1 

洪 O 如 2 3 4 2 2 

陳 O 君 2 3 4 2 1,2,3 

李 O 1 3 4 2 3 

陳 O 婷 2 3 4 2 1 

邱 O 惠 2 3 4 2 1,2 

李 O 友 1 3 7 2 1 

廖 O 芊 2 3 2,3 2 1,2 

莊 O 南 1 3 2,3 3 1,2,3,4,5 

蘇 O 珮 2 3 6 2 1,2,3 

吳 O 禾 1 3 6 2 1,2,3,5 

李 O 銖 1 3 2,3 2 1,2 

袁 O 駿 1 3 1,2,3 2 1,3 

陳 O 2 3 4,5 2 1,3 

葉 O 杏 1 3 2,3 1 1,3 

張 O 慧 2 3 2,3 2 1 

孫 O 鴻 1 2 1,2,3,6 2 1,3 

王 O 國 1 2 2,3 2 1,2,3 

尤 O 貞 2 2 2,3,4,5 1 3 

卓 O 榮 1 3 7 2 1,2 

林 O 吟 2 3 2,3 2 3 

陳 O 臻 2 3 2,3 2 1,5 

林 O 圓 1 3 1,5 2 1 

許 O 2 3 4 2 1 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

張 O 淳 2 3 4 3 1,2 

謝 O 鈴 1 3 4 1 1 

楊 O 賢 1 3 4 2 1 

傅 O 翔 1 3 4 2 1 

張 O 涵 2 3 6 2 1 

蔡 O 晟 1 3 6 2 1,3 

梁 O 梅 2 3 6 2 1,2 

黃 O 雅 2 3 6 2 1,2 

張 O 鏐 1 3 6 2 1,2 

陳 O 鴻 1 3 6 2 1,2 

陳 O 惠 2 3 6 1 1 

劉 O 任 2 3 6 2 1 

許 O 敏 2 3 6 1 1,2 

陳 O 年 2 3 2,3 1 1,2 

張 O 成 1 3 2,3 1 1,2 

朱 O 珍 2 3 2,3 1 1,2 

徐 O 庭 1 3 2,3,7 2 1,2,3 

秦 O 瑄 2 3 2,3,4 2 1 

莫 O 藜 2 3 2,3,4 3 1 

許 O 視 1 3 1,2,3,5 1 2 

黃 O 芯 1 3 4,5 2 1,2 

林 O 1 3 4,5 1 1,2 

張 O 庭 2 3 2,3 2 1,2 

江 O 樺 2 3 2,3,7 1 1 

申 O 微 2 3 1,2,3,4 2 1,2,3 

王 O 慶 1 3 2,3 2 1,2 

陳 O 惠 1 3 2,3 2 1,2 

蔡 O 貞 2 1 2,3 2 1,2,5 

王 O 婷 2 1 2,3 2 1,2,3,5 

林 O 梅 2 2 2,3 2 1,2 

余 O 妮 2 2 2,3 2 1,2 

黃 O 文 2 3 2,3,5,7 2 1,2,5 

林 O 梅 2 3 5 2 1,2,5 

鍾 O 中 1 3 2,3,5 2 1,2,3,5 

彭 O 怡 2 3 2,3 2 1,2,3 

林 O 誠 1 3 2,3 2 1,2,3 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

王 O 鈺 2 3 7 2 1,2,5 

黃 O 菁 2 3 2,3 2 1 

陳 O 安 2 3 2,3 2 1 

楊 O 如 2 3 2,3 2 1 

徐 O 動 1 3 2,3 2 1 

陳 O 安 2 3 2,3 2 1 

余 O 美 2 3 2,3 2 1 

曾 O 惠 2 3 2,3 2 1 

陳 O 圻 2 3 2,3 2 1 

林 O 如 2 3 2,3 2 1 

林 O 鉊 2 3 2,3 2 1 

郭 O 凡 2 2 2,3 2 1 

陳 O 祺 2 2 2,3 2 1 

王 O 雲 2 2 2,3 2 1 

宗 O 玲 2 2 2,3 2 1 

莊 O 方 1 2 2,3 2 1 

黃 O 稜 2 2 2,3 2 1 

江 O 英 2 2 2,3 2 1 

謝 O 君 2 2 2,3 2 1 

楊 O 文 2 2 2,3 2 1 

古 O 榮 1 2 2,3 2 1 

林 O 琪 2 2 2,3 2 1 

陳 O 瑾 2 2 2,3 2 1,2,3 

楊 O 瑩 2 2 2,3 2 1,2,3 

李 O 儀 2 2 2,3 2 1,2,3 

鄧 O 旻 2 2 2,3 2 1,2,3 

陳 O 萍 2 3 4 2 1,2 

簡 O 惠 2 3 4 2 1,3 

宋 O 慧 2 3 4 2 1,2,3,4,5 

陳 O 圻 2 3 4 2 1,2,3,4,5 

劉 O 伶 2 3 4 2 1,2,3,4,5 

陳 O 玫 2 3 1,2,3,5 2 1,2 

黃 O 玲 1 3 2,3 2 2 

吳 O 芳 2 3 2,3 2 1,2,3 

鄭 O 驊 1 3 5 2 1,2 

楊 O 欣 2 3 2,3 2 1,2 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

丁 O 芸 2 3 2,3 2 1,2,3 

劉 O 蘭 1 3 2,3,7 1 1,2,4 

薛 O 芬 2 3 2,3,4,5 1 1,2 

孫 O 玟 1 3 2,3 1 1,2 

羅 O 娜 2 3 5 2 1,2,3,4,5 

林 O 茹 2 3 2,3 2 1,2,3 

陳 O 芳 2 3 2,3 2 1,2,3 

林 O 芳 2 3 2,3 2 1,2,3 

蘇 O 慧 2 3 2,3 2 1,2,3 

戴 O 玫 2 3 2,3 2 1,2,3 

穆 O 香 2 3 2,3 2 1,2,3 

鄭 O 雲 2 3 2,3 2 1,2,3 

歐 O 雯 2 3 2,3 2 1,2,3 

劉 O 瑰 2 3 2,3 2 1,2,3 

趙 O 華 2 3 2,3 2 1,2,3 

楊 O 華 2 3 2,3 2 1,2,3 

黃 O 環 2 3 2,3 2 1,2,3 

黃 O 瑤 2 3 2,3 2 1,2,3 

黃 O 珊 2 3 2,3 1 1,2,3 

陳 O 吟 2 3 2,3 1 1,2,3 

陳 O 益 1 3 2,3 1 1,2,3 

梁 O 華 2 3 1,2,3 3 1,2,5 

張 O 文 2 3 1,2,3 3 1,2,5 

張 O 玫 2 3 1,2,3 3 1,2,5 

紀 O 鳳 2 3 1,2,3 3 1,2,5 

洪 O 琪 2 3 1,2,3 3 1,2,5 

邱 O 銀 2 3 1,2,3 3 1,2,5 

林 O 儀 2 3 1,2,3 3 1,2,5 

卓 O 縈 2 3 1,2,3 3 1,2,5 

杜 O 玲 2 3 1,2,3 3 1,2,5 

李 O 靜 2 3 1,2,3 3 1,2,5 

李 O 卿 2 3 1,2,3 3 1,2,5 

呂 O 美 2 3 1,2,3 3 1,2,5 

吳 O 惠 2 3 1,2,3 3 1,2,5 

吳 O 炫 2 3 1,2,3 3 1,2,5 

王 O 蕙 2 3 1,2,3 3 1,2,5 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

劉 O 欣 2 3 1,2,3 1 1,2,3 

莊 O 玲 1 3 6 1 1,3 

洪 O 蓮 2 2 6 2 1,2,3 

湯 O 珍 2 3 6 2 1 

張 O 熙 1 3 6 1 1,2,3 

黃 O 惠 2 3 6 1 1,2,3,5 

李 O 瑜 2 3 6 1 1 

王 O 鈺 2 3 2,3 1 1,2,3,5 

李 O 穆 1 3 2,3,4,5 3 1 

詹 O 媛 2 3 2,3,5 2 1,2,3 

張 O 方 2 3 2,3,5 2 1,2,3 

林 O 揚 1 3 5 2 1 

劉 O 鈴 1 3 4,5 2 1,2,3 

辛 O 雲 1 3 2,3 2 1,2,3,5 

楊 O 晴 2 3 2,3 1 3 

李 O 萍 2 3 5 2 1,2,3,5 

蕭 O 珊 2 3 7 2 1,2,3,5 

陶 O 菁 2 3 2,3 2 1,2 

許 O 萍 2 3 2,3 2 1,2 

蔡 O 茹 2 4 1,2,3 2 1,2 

陳 O 芳 2 4 1,2,3 2 1,2 

石 O 如 2 2 2,3 2 1,2,5 

黃 O 羚 2 4 1,2,3 2 1,2,5 

陳姿佑 2 3 5 2 1,2 

彭 O 慧 2 3 2,3 2 1,2,3,4,5 

周 O 1 3 2,3 2 1,2,3,4,5 

孫 O 珊 2 3 2,3 2 1,2,3,4,5 

陳 O 真 2 3 2,3 2 1,2,3,4,5 

林 O 2 3 2,3 2 1,2,3,4,5 

周 O 玉 2 3 2,3 2 1,2,3,4,5 

孫 O 華 2 3 2,3 2 1,2,3,4,5 

賴 O 方 2 3 2,3 2 1,2,3,4,5 

徐 O 庭 1 3 2,3 2 1,2,3,4,5 

謝 O 娟 2 3 2,3 2 1,2,3,4,5 

張 O 2 3 2,3 2 1,2,3,4,5 

陳 O 玫 2 3 2,3 2 1,2,3,4,5 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

周 O 萍 2 3 2,3 3 1,2,5 

李 O 玲 2 3 2,3 3 1,2,5 

李 O 娟 2 3 2,3 3 1,2,5 

列 O 祺 2 2 2,3 3 1,2,5 

蔡 O 芸 2 2 2,3 3 1,2,5 

黃 O 駥 1 2 2,3 2 1,3,4 

黃 O 庭 2 2 2,3 2 1,3,4 

劉 O 蘭 2 2 2,3 2 1,3,4 

呂 O 青 1 2 2,3 2 1,3,4 

吳 O 炎 1 2 2,3 2 1,3,4 

葉 O 琳 2 3 2,3 2 1 

苗 O 紅 2 3 2,3 2 1,2,3 

莊 O 臻 2 3 2,3 2 1 

林 O 芬 2 3 1,2,3 2 1,2,3,5 

詹 O 雯 2 3 4,5 2 1 

蕭 O 鈴 1 3 4,5 2 1,2,5 

連 O 菁 2 3 7 2 1,2 

蔡 O 玲 2 3 2,3 2 1,2,4 

陳 O 玲 2 3 2,3 2 1,2,4 

簡 O 蓉 2 3 2,3 2 1,2,4 

于 O 強 1 3 2,3 2 1,2,3,4,5 

闕 O 凌 2 3 2,3 2 1,2 

江 O 婷 2 3 2,3 2 1,2 

劉 O 玲 2 3 2,3 2 1,2 

蔡 O 璇 2 3 2,3,4 2 1,2,3 

劉 O 瑛 2 3 1,2,3 2 2,3,4,5 

王 O 娟 2 2 1,2,3 2 2,3,4,5 

魏 O 儀 2 2 5 2 1,2,3 

蔡 O 儒 1 3 5 2 1 

林 O 1 3 5 2 1,2 

徐 O 倫 1 3 4 2 1 

陳 O 婷 2 3 4 2 1,2 

劉 O 毅 1 3 4 2 2 

蔡 O 智 1 3 4 2 2,4 

楊 O 瑄 2 3 4 2 1,2 

黃 O 鳳 2 3 4 2 1,2 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

葉 O 娟 2 3 4 2 1,2 

楊 O 綺 2 3 4 2 1,5 

陳 O 卿 2 3 4 2 1,2 

陳 O 燕 2 3 4 2 1,2 

王 O 婷 2 3 4 2 1,2 

王 O 雲 2 3 2,3 2 1,2 

陳 O 靜 2 3 5 2 1 

彭 O 徵 2 3 5 2 1,2 

童 O 婷 2 2 2,3 2 1,2 

周 O 晨 1 2 2,3 2 1,2 

謝 O 文 2 2 4,5 2 1,2 

吳 O 潔 2 2 4,5 2 1,2 

吳 O 穎 2 2 2,3 2 1,2 

陳 O 臻 2 2 1,2,3 2 1,2 

林 O 禛 1 2 1,2,3 2 5 

李 O 駿 1 3 4,7 2 5 

林 O 如 2 3 5 2 3 

洪 O 娟 2 3 2,3,7 2 1,2,4,5 

鍾 O 怡 2 3 2,3 2 1,2,3,5 

馮 O 靖 2 3 2,3,4 2 3,5 

鄭 O 憶 2 3 2,3 2 1,3 

吳 O 貞 2 3 2,3 2 1,2 

楊 O 群 1 3 5 2 1,2,3 

游 O 敏 2 3 2,3 2 1,2,3 

楊 O 蓉 2 3 1,2,3 2 1,3,4,5 

劉 O 樸 1 3 2,3,4,5 2 1,2,3,4 

何 O 芳 2 3 2,3 2 1,2 

胡 O 雲 2 3 2,3 2 1,2,3,4,5 

顧 O 玲 2 3 1,2,3 2 1,2 

劉 O 英 2 3 1,2,3 2 1,2,5 

吳 O 瑜 2 3 2,3 2 1,2 

林 O 洋 1 2 2,3 2 1,2,3 

詹 O 珍 2 2 2,3 2 1,2 

范 O 玲 2 2 2,3 2 1,2 

陳 O 平 1 2 2,3 2 1,2 

黃 O 冠 1 2 4 2 1,2,5 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

劉 O 和 1 3 4 2 1,2,3,5 

黃 O 鴦 2 3 4 2 1,2,5 

顏 O 潔 2 3 4 2 1,2,3 

許 O 妃 2 3 4 2 1,2,4,5 

陳 O 香 2 3 4 2 1,2 

葉 O 平 1 3 4 2 1,2 

程 O 珍 2 3 4 2 1,5 

林 O 芳 2 3 4 2 1,2,5 

楊 O 威 1 3 4 2 1,5 

吳 O 瑜 2 3 4 2 1,2,5 

莊 O 玲 2 3 5 2 1,2 

廖 O 薇 2 3 6 2 1,2,4,5 

陳 O 萍 2 3 6 2 1,2 

曾 O 婷 2 3 6 2 1,2 

陳 O 敏 2 3 6 2 2 

賴 O 怡 2 3 6 2 1,2 

鄭 O 丹 2 2 6 2 1 

賀 O 國 1 3 6 2 1,2,5 

王 O 君 2 3 6 2 1,2,5 

吳 O 卿 2 3 6 2 1,2 

許 O 惠 2 3 2,3 2 1,2,3 

張 O 蕙 2 3 2,3 2 1,2 

張 O 中 1 3 2,3 2 1,2,5 

黃 O 玲 2 3 2,3 2 1,2,3,5 

林 O 棻 2 3 2,3,4,5 2 1,2,3,4,5 

陳 O 臻 2 3 2,3 2 1,2 

買 O 玲 2 3 2,3 2 1,3 

林 O 甄 2 3 2,3 2 1,2,3 

翁 O 玲 2 3 2,3 2 1,2,3 

羅 O 欣 2 3 2,3 2 1,2,3,4,5 

徐 O 雲 2 3 4 2 1,2,3 

呂 O 薰 2 3 4 2 1,3,4 

陳 O 娟 2 3 4 2 1,2,3,4 

張 O 貞 2 2 4 2 1,2,3 

戴 O 玎 2 2 4 2 1,2,3 

田 O 芳 1 2 4 2 1,2,3 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

林 O 昌 1 3 4 2 1,3,5 

林 O 慧 2 3 4 2 1 

陳 O 浩 1 3 4 2 1,2 

郭 O 君 2 3 4 2 1 

李 O 婷 2 3 4 2 1 

廖 O 琳 2 3 2,3 2 1 

趙 O 櫻 2 3 2,3 2 1,2 

張 O 惠 2 3 2,3,5 2 1,2 

張 O 慶 1 3 2,3 2 1,2 

李 O 璟 1 3 2,3 ,4,5 2 1,2,5 

鄭 O 華 2 3 2,3 2 1,2 

顏 O 洧 2 3 2,3 2 1,2,3 

陳 O 娟 2 3 2,3 2 1,2,3 

柯 O 純 2 3 2,3 2 1,2,4 

張 O 樺 1 3 2,3 2 1,2 

鍾 O 崑 1 3 2,3,4,5 2 1,2 

周 O 滿 1 2 2,3 2 1,2 

林 O 菲 2 2 1 2 1,2 

陳 O 櫻 2 3 5 2 3 

曾 O 慈 2 3 5 2 3 

陳 O 燕 2 3 5 2 3 

王 O 華 2 3 2,3 2 1,2,3 

謝 O 珠 2 3 2,3 2 1,2,3,4,5 

黃 O 農 1 3 5 2 1,2 

穆 O 風 1 3 4 2 1,2 

葉 O 華 2 3 4 2 1,2,5 

黃 O 淑 2 3 4 2 1,2,4,5 

周 O 鈺 1 3 4 2 1,2 

王 O 儀 2 3 4 2 1,2,5 

謝 O 芬 2 3 4 2 1,2,5 

蔡 O 帆 1 3 4 2 1 

莊 O 慧 2 3 4 1 1,2, 4 

徐 O 慶 1 3 4 1 1,2 

吳 O 蓁 2 3 4 1 3 

黃 O 姿 2 2 4 1 1,2,5 

曹 O 昌 1 2 1,4,5 2 1,2 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

張 O 娥 2 2 2,3,5 2 2,5 

陳 O 賢 1 2 2,3,4 2 2,5 

黃 O 柔 2 2 2,3 2 1,2,3 

曾 O 豪 1 2 2,3 1 1,2,3 

唐 O 雅 2 2 2,3 1 1,2,3 

葉 O 嫣 2 2 2,3 1 1,2,3 

曾 O 富 1 2 2,3,4 1 1,2,4 

謝 O 慧 2 2 2,3 1 1,5 

姚 O 仁 1 2 2,3 1 1 

林 O 禎 2 2 2,3 1 1,2 

林 O 芳 2 2 2,3 1 1,2,3 

陳 O 潔 2 2 2,3 1 1,2 

潘 O 裕 1 2 2,3 1 1,2 

曾 O 賢 1 2 2,3,7 1 1 

莊 O 婷 2 2 2,3,4,5 1 1,2,4 

郭 O 婷 2 2 2,3,5 1 1,2 

蔡 O 蓉 2 2 4 1 1,2 

魏 O 真 2 2 4 1 1,2 

劉 O 瑋 1 2 4 1 1,2 

沈 O 君 2 2 4 1 1,2 

蘇 O 賢 1 2 4 1 1,2 

蘇 O 莉 2 2 4 1 1,2,3,4 

陳 O 峰 1 2 4 1 3 

吳 O 梅 2 2 4 1 1 

蔡 O 穎 2 2 4 1 1,2 

陳 O 伶 2 2 4 1 1,2 

陳 O 蓉 2 2 4 1 1 

梁 O 媛 2 2 1,2,3,4 1 1,2,3 

江 O 平 1 2 1,2,3,5 1 1,2,5 

郭 O 妃 2 2 2,3 1 1,2 

施 O 鈞 1 2 2,3 2 1,2,5 

王 O 玉 2 2 2,3 2 1,2 

曾 O 瑾 2 2 2,3 2 1,2,5 

滿 O 梅 2 2 2,3 2 1,2,5 

黃 O 芳 2 2 2,3 2 1,2,3 

江 O 麗 2 2 2,3 2 1 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

吳 O 華 2 2 2,3 2 1,2 

楊 O 玲 2 2 5 2 1,2,5 

蘇 O 慧 2 2 4 2 1,2 

楊 O 慧 2 2 4 2 5 

王 O 宗 2 2 4 2 1,2 

鄭 O 隆 1 2 4 2 1,2,3,4,5 

張 O 賓 1 2 4 2 1,2,3,4,5 

黃 O 瑩 2 2 4 2 1,2,3,4,5 

吳 O 文 2 2 4 2 1,2,3,4,5 

陳 O 女 2 2 4 2 1,2,3,4,5 

李 O 雲 2 2 4 2 1,2,3,4 

江 O 雅 2 2 4 2 1 

黃 O 婷 2 2 4 2 1,2 

朱 O 蕙 2 3 4 2 1,2 

陳 O 慧 2 3 4 2 1,2 

成 O 貞 2 3 4 2 1,2 

林 O 琴 2 3 4 2 1,2,5 

許 O 瑛 2 3 5 2 1,2 

柯 O 儀 2 3 2,3 2 1,2,3 

王 O 群 2 3 5 2 1,2,3 

許 O 芬 2 3 2,3 2 1,2,3 

邱 O 閔 2 3 2,3 2 1,2,3 

楊 O 瑩 2 3 2,3,4 2 1,2,3 

林 O 穎 2 3 2,3 2 1,2,3 

李 O 琪 2 3 2,3 2 1,2,3 

謝 O 如 2 3 1,2,3 2 1,3 

林 O 潔 2 3 1 2 1,2,3 

蘇 O 滿 2 3 1 2 1,2,3 

曹 O 如 2 3 1 2 1,2,3 

賴 O 伶 2 2 2,3 2 1,2,3 

侯 O 玲 2 2 4,5 2 1 

張 O 筑 2 2 1 2 1 

陳 O 淇 2 2 2,3 2 2,3 

林 O 雯 2 2 2,3 2 1,2 

李 O 珊 2 2 2,3 2 1,2,3 

黃 O 瑩 2 2 2,3 2 1,2,4,5 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

吳 O 欣 2 2 2,3,4 2 1,2,5 

吳 O 美 2 2 2,3 2 1,2,3,4,5 

高 O 純 2 2 2,3 2 1,2,3 

許 O 雯 2 2 2,3 2 1,2,3 

陳 O 晴 2 3 2,3 1 1,2,3 

許 O 雯 2 3 2,3 1 1,2,3 

吳 O 賢 1 3 2,3,7 1 1,2,3 

徐 O 徵 1 3 2,3,7 1 1,2,3 

戴 O 燕 2 3 2,3,5 1 1,2,3 

簡 O 傑 1 3 2,3,4,5 1 1,2,3 

顏 O 蓉 2 3 2,3 1 1,2,3 

林 O 芳 2 3 2,3 1 1,2,3 

張 O 如 2 3 2,3,4,5 1 1,2,3 

許 O 金 2 3 2,3,4,5 1 2,3 

陳 O 雄 1 3 2,3 1 1,2 

楊 O 泰 1 3 2,3 1 1,2 

謝 O 嬋 2 3 1 1 1,2,3 

楊 O 憲 1 3 1 1 1,2,3 

林 O 伊 2 3 1 1 1,2,3 

周 O 秀 2 3 4 1 1,2 

邱 O 郡 2 2 1 1 2 

楊 O 芳 2 2 5 1 1,2 

邱 O 閔 1 2 5,6 1 1,2,3,4,5 

蔡 O 玲 2 2 5 1 1,2 

蔡 O 珠 2 2 5 1 1,2 

盧 O 秀 2 2 4 1 1,2,3,5 

黃 O 林 1 2 4 1 1,2,5 

林 O 珍 2 2 2,3 1 2,5 

吳 O 芳 2 2 2,3 1 1,2,5 

林 O 足 2 2 5 1 1,2 

侯 O 玲 2 2 2,3,5 1 1,2 

陳 O 湄 2 3 2,3 1 1,2 

黃 O 漩 2 3 2,3 1 1,2 

吳 O 君 2 3 4 1 1,2 

夏 O 芳 2 3 2,3 1 1,2 

李 O 祥 1 3 2,3 1 1,2,3 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

江 O 庭 1 3 2,3 1 1,2 

陳 O 月 2 3 2,3 1 1,2 

楊 O 德 1 3 7 1 4 

蕭 O 惠 2 3 2,3 1 1,2 

周 O 君 2 3 2,3 1 1,2 

吳 O 惠 2 3 5 1 1,2 

江 O 珉 2 3 2,3,5 1 1,2 

林 O 卿 2 3 7 1 1,2 

陳 O 文 1 3 7 1 1,2,3,4,5 

張 O 傑 1 3 7 1 1,2,3 

黃 O 玲 2 3 7 1 1,2,3 

高 O 佳 2 2 7 1 3 

林 O 雲 2 2 7 1 1,2 

黃 O 媛 2 2 7 1 1,2 

林 O 雀 2 2 7 1 1,2 

陳 O 2 2 4,5 1 1,2 

林 O 美 2 2 4,5 1 1,2 

黃 O 華 2 2 4,5 1 1,2 

張 O 香 2 2 4,5 1 1,2 

張 O 貞 2 2 4,5 1 1,2 

黃 O 金 2 2 4,5 1 1,2 

廖 O 華 2 2 4,5 1 1,2 

陳 O 蘭 2 2 4,5 1 1,2 

黃 O 津 2 3 4,5 1 1,2 

張 O 枝 2 3 4,5 1 1,2 

陳 O 華 2 3 4,5 1 1,2 

紀 O 華 2 3 4,5 1 1,2 

吳 O 妮 2 3 4,5 1 1,2 

姚 O 君 2 3 4,5 1 1,2 

高 O 1 3 4,5 1 1,2 

林 O 貞 2 3 4,5 1 1,2 

王 O 秀 2 3 1,2,3 1 1,2,4,5 

林 O 俐 2 3 4 1 1,2 

許 O 嬌 2 3 4,5,7 1 1,2,3 

賴 O 旻 2 3 4,7 1 1 

陳 O 秀 2 3 2,3 1 1 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

洪 O 如 2 3 2,3 1 1,2 

林 O 慈 2 3 2,3 1 1,2 

薛 O 娟 2 3 2,3 1 1,2 

陳 O 道 1 2 2,3 1 1,2,3,4 

高 O 馨 2 2 2,3 1 1,2,3,5 

劉 O 宜 2 2 2,3 1 1,2,3,5 

李 O 珊 2 3 1,2,3,5 1 1,2,3,5 

吳 O 蓉 2 3 1,4,5 1 1 

蔡 O 榮 1 3 2,3 1 2,3 

趙 O 玲 2 3 2,3 1 1,2 

夏 O 蘭 2 3 2,3 1 1,2 

楊 O 伃 2 3 2,3,4,5 1 1,2 

葉 O 華 2 3 4,5 1 1,2,3 

曾 O 幃 1 3 4 1 1,2 

蔣 O 花 2 3 4,5 1 1,2,3 

張 O 冠 2 3 4,5 1 1,2 

吳 O 瑩 2 3 4,5 1 1 

李 O 妃 2 3 4 1 5 

陳 O 羽 2 3 1,7 1 1,2,3,4,5 

徐 O 2 3 2,3 1 1,2,5 

廖 O 賢 1 3 2,3 1 1,2,4 

曾 O 翊 2 3 2,3 1 1,2,3 

林 O 慶 1 3 5 1 1,2,3,4 

陳 O 梅 2 3 5 1 1,2,4,5 

陳 O 仁 1 3 5 1 1,2,4,5 

曾 O 杰 1 3 1,2,3 1 5 

陳 O 珍 2 3 2,3 1 5 

余 O 臻 2 3 2,3 1 1,2 

劉 O 彥 1 3 2,3,4 1 1,2,5 

邱 O 哲 1 3 5 1 1,2 

曾 O 和 1 3 4 1 1,2 

向 O 蘭 2 3 2,3,5 1 1,2 

溫 O 鈴 2 3 4,5 1 1 

莊 O 如 2 3 4,5 1 1 

林 O 堂 1 3 4,5 2 1,2,3 

曾 O 騰 1 3 2,3 2 1,2,3 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

鐘 O 芳 2 3 2,3 2 1,2,3 

張 O 文 2 3 2,3 2 1,3,4 

李 O 凱 2 3 2,3 2 1,2 

洪 O 晃 1 3 4,5 2 1,2 

吳 O 柏 1 3 4,5 2 1,2,5 

趙 O 驤 1 3 2,3 2 1,2,3 

葉 O 良 1 3 1,4 2 1,2,5 

曾 O 彰 1 3 5,6 2 1,2 

孫 O 利 1 3 5,6 2 1,2,5 

王 O 婷 2 3 4 2 1,2 

林 O 輝 1 3 4 2 1,3 

游 O 雯 2 3 2,3 2 1,2 

林 O 羭 2 3 4 2 1,2 

蕭 O 華 2 3 4 2 1,2,3,5 

施 O 榛 2 3 2,3,4 2 1,2,3,5 

楊 O 璇 2 3 2,3 2 1,2,3,4 

巫 O 嬋 2 3 2,3 2 1,2,3 

許 O 宸 2 3 2,3 2 1,2,3 

葉 O 瑄 2 3 2,3 2 1,2,3 

朱 O 敏 2 3 2,3,5 2 1,2,3 

朱 O 歷 2 3 2,3,5 2 1,2,3 

許 O 妹 2 3 2,3,5 2 1,2,3 

何 O 儀 2 3 2,3,5 2 1,2,3 

曾 O 苹 2 3 2,3,5 2 1,2,3 

鄭 O 真 2 3 2,3,5 2 1,2,3 

余 O 卿 2 3 2,3,5 2 1,2,3 

陳 O 恩 1 3 2,3,5 2 1,2,3 

陳 O 如 2 3 2,3,5 2 1,2,3,4,5 

卓 O 恩 2 3 2,3,7 2 1,2,5 

溫 O 珊 2 3 2,3,7 2 1,2 

鍾 O 怡 2 3 2,3,5,7 2 1,2 

李 O 菁 2 3 1,2,3 2 1,2,3,4,5 

高 O 洳 2 3 2,3 2 1,2 

林 O 2 3 2,3 2 1,2 

林 O 惠 2 2 2,3 2 1,2,5 

夏 O 珍 2 2 1,5 2 1,2 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

李 O 靜 2 1 1,5 2 1,2 

林 O 甫 1 2 1,4 2 1,2,5 

陳 O 瑩 2 1 6 2 1,2,5 

紀 O 秀 2 2 6 2 1,2,5 

周 O 美 2 1 6 2 3 

卓 O 綺 2 2 6 2 1 

王 O 方 2 2 6 2 1 

游 O 貞 2 2 6 2 1 

范 O 渟 2 3 6 2 1 

楊 O 婕 2 3 6 2 1 

吳 O 儀 2 3 6 2 1 

吳 O 慈 2 3 1 2 1 

陳 O 容 2 3 1 2 1 

王 O 芃 2 3 1 2 1 

李 O 珊 2 3 1 2 1 

林 O 卿 2 3 1,3,6,7 2 1,2,5 

李 O 儒 2 3 1,7 2 1 

林 O 卿 2 3 1,4,6 2 1,2,5 

李 O 叔 2 3 6 2 2,5 

蕭 O 伶 2 3 6 1 1,3 

吳 O 卿 2 3 6 1 1 

王 O 芝 2 3 6 1 1,3 

劉 O 君 2 3 6 1 1,3,5 

左 O 順 1 3 6 2 1,5 

林 O 信 2 1 6 2 1,2 

溫 O 合 2 1 6 2 1,2 

趙 O 玫 2 1 6 2 3 

張 O 珍 2 1 6 2 1,2,4,5 

吳 O 育 2 1 6 2 3 

陳 O 玫 2 3 6 2 1,2 

王 O 玉 2 3 6 2 1,3 

林 O 瑩 2 3 6 2 1,2,3,5 

宋 O 怡 2 3 6 2 1,2,3 

黃 O 玲 2 3 6 2 3 

謝 O 宜 2 3 6 2 3 

魏 O 婷 2 3 6 2 1,2,5 



社工督導專業平台發展計畫 

72 

 

姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

林 O 甄 2 3 1 2 1,2,3 

張 O 惠 2 3 1,5 2 1,2 

張 O 杰 1 3 4 2 1 

洪 O 瑩 1 3 4 2 1 

唐 O 英 2 3 1,2,3,4 2 1,2,5 

潘 O 惠 2 3 5 2 1,2,3 

詹 O 松 2 3 5 2 1,5 

劉 O 冠 1 3 2,3,4,5 1 1,2,4,5 

陳 O 惠 2 3 4 1 3 

劉 O 芳 1 3 4 1 1,2 

黃 O 吟 2 3 2,3 1 1,2 

柯 O 薇 2 3 4,5 1 1,2,3,5 

林 O 慧 2 3 2,3 1 1 

謝 O 樺 2 3 2,3 1 1,2 

邱 O 雯 2 3 2,3 1 1 

王 O 涵 2 3 2,3 1 1 

楊 O 琴 2 3 2,3 1 1,2 

余 O 香 2 3 2,3 1 1,2 

李 O 滿 2 3 2,3 1 1,2 

張 O 2 3 2,3 1 1,2,4,5 

潘 O 欣 1 3 4,7 1 1,2,3 

黃 O 瑜 2 3 2,3 1 1,2 

鄭 O 慧 2 3 2,3,4,5 1 1,2,5 

廖 O 敏 2 3 2,3 1 1,2 

李 O 琪 2 3 2,3,5 1 1,2 

林 O 淑 2 2 2,3,5 1 3 

巫 O 珂 2 3 4,5,7 1 1,2 

黃 O 芳 2 3 4,5 1 1,2 

林 O 鴻 1 3 2,3,4,5 1 1,2 

黃 O 絹 2 3 2,3 1 1,2 

陳 O 國 1 3 2,3 1 1,2,3 

黃 O 婷 2 3 2,3 1 1,2,3 

李 O 娟 2 3 4 1 2 

黃 O 婷 2 3 4 1 2 

廖 O 秋 2 3 4 1 2 

陳 O 慶 1 3 4 1 2 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

郭 O 閔 1 3 4 1 2 

全 O 恩 2 3 4 1 2 

林 O 廷 2 3 4 1 2 

曾 O 鏵 2 3 4 1 2 

林 O 玉 2 3 4 1 2 

廖 O 吟 2 3 4 1 2 

楊 O 伃 2 2 4 1 2 

陳 O 君 2 3 4 1 2 

劉 O 菁 2 3 4 1 2 

阮 O 芬 2 3 5,7 1 1,2,3 

林 O 潔 2 3 5 2 1,2,3 

江 O 文 2 3 5,7 2 1,2,5 

郭 O 豐 1 3 7 2 5 

陳 O 伶 2 3 7 2 5 

李 O 寰 1 3 7 2 1 

賴 O 玲 2 3 7 2 1 

林 O 庭 2 3 7 2 2 

詹 O 倩 2 3 7 2 1,2,3 

楊 O 華 2 3 7 2 1,2 

鄭 O 珠 2 3 7 2 1,3 

陳 O 鳳 2 3 2,3 2 1,2,5 

吳 O 霆 2 3 2,3 2 1,3 

潘 O 嬿 2 3 1,2,3 2 1,2 

李 O0 君 2 3 4,5 2 1 

何 O 雯 2 3 2,3,7 2 1,2,3 

李 O 芬 2 3 5 2 1,2,5 

李 O 珍 2 3 2,3 2 1,2,3 

陳 O 伶 2 3 2,3 2 1,2,3 

黃 O 菁 2 3 1,2,3,7 2 1,2,3 

賴 O 翔 1 3 4,5 2 1,3 

曾 O 稜 2 3 2,3 2 1,2 

吳 O 佩 2 3 4 2 1,2 

許 O 楹 2 3 2,3 2 1,2,3 

陳 O 汝 2 3 1,2,3 2 1,2 

湯 O 峰 2 3 5 2 1,2 

劉 O 惠 2 3 5 2 1,2 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

趙 O 珍 2 3 5 2 1,2 

王 O 茂 1 3 4 2 1,2,5 

賈 O 魯 1 3 2,3,4,5 2 1,2,3,4,5 

許 O 玲 2 2 4,5 2 3 

楊 O 蘋 2 3 2,3,7 2 1,2 

林 O 芳 2 3 2,3 2 1,2,3 

郭 O 雯 2 3 2,3 2 1,2,3 

陳 O 1 3 2,3 2 1,3 

賴 O 瑜 2 3 2,3 2 1,3 

鄭 O 升 1 3 2,3,4 2 1 

楊 O 芳 2 3 2,3,4 2 1 

徐 O 郁 2 3 2,3,5 2 1,2,3,5 

鄭 O 怡 2 3 2,3,4,5 2 1,2,3,5 

劉 O 明 1 3 2,3,4,5 2 1,2,3,5 

蔡 O 瑩 2 3 2,3,4,5 2 1,2,3 

韋 O 怡 2 3 2,3,4 2 1,2,3,5 

蘇 O 鈺 2 3 2,3 ,5 2 1,2,3,5 

李 O 舒 2 3 2,3,4,5 2 1,2,3,5 

黃 O 貞 1 3 2,3,7 2 1,2 

張 O 鏵 1 3 2,3 2 1,2 

林 O 婷 2 2 2,3 2 1,2 

鄭 O 蓮 2 2 2,3,4,5 2 1,2 

彭 O 驊 2 2 2,3 1 1,2,3,5 

許 O 華 2 2 1,2,3 1 1,3,4 

張 O 怡 2 2 5 1 1,2,5 

許 O 怡 2 3 4 1 1 

劉 O 娟 2 3 4,5 1 1,2 

賴 O 霞 2 3 1,4,7 1 1,2,4 

黃 O 玉 2 3 1,4,7 1 1,2,4 

陳 O 志 1 3 4 1 1,2 

洪 O 娟 2 3 2,3,5 1 5 

徐 O 禾 1 3 2,3 1 1,2,3,5 

盧 O 欣 2 3 2,3 1 1,2,3 

張 O 甫 1 3 5 1 1,2,3 

陳 O 雯 2 3 2,3,5 1 1,2,3 

黃 O 慈 2 3 4,5 1 1 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

楊 O 慧 2 3 4 1 1,2 

楊 O 珍 2 3 4,5 1 1,2 

謝 O 叡 1 3 1,5 1 1,2 

李 O 筑 2 3 1,2,3,4,5 1 1,2 

劉 O 怡 2 3 1 1 1,2 

胡 O 桂 2 3 4 1 1,2 

詹 O 如 2 3 4 1 1,2,3 

范 O 豪 1 3 5 1 1,2 

林 O 昀 2 3 5 1 1,2 

王 O 瑋 2 3 2,3,5 1 1,2 

蔡 O 芬 2 3 1 1 1,2 

嚴 O 馨 2 3 5 1 1,2 

張 O 方 2 3 2,3 1 1,2,3 

賴 O 君 2 3 5 1 1,2,3 

邱 O 芳 2 3 5 2 1,2,3,5 

吳 O 娟 2 3 2,3 2 1,2 

許 O 玲 2 3 2,3 2 1,2 

顏 O 燕 2 3 2,3 2 1,2 

陳 O 惠 2 3 2,3 2 1,2 

廖 O 玲 2 3 5 2 1,2 

彭 O 君 2 3 4,7 1 1,2 

康 O 芳 2 2 2,3 1 1,2 

喬 O 華 2 2 2,3 1 1,2 

陳 O 羚 2 1 2,3 3 1,2,4,5 

吳 O 楨 2 2 2,3,5 1 1,2 

林 O 慧 2 2 2,3 1 1,2 

湯 O 皓 2 2 6 1 1,2 

曾 O 函 2 3 6 1 1,2 

張 O 真 2 3 6 1 1,2,3 

黃 O 芳 2 3 6 1 1,2,3 

馮 O 玲 2 3 6 1 1,2 

鍾 O 頻 2 3 6 2 1,2 

施 O 合 1 3 6 2 1,2 

林 O 祺 1 3 6 2 1,5 

吳 O 珍 2 3 6 2 1,2,3 

谷 O 慧 2 3 1,2,3,5 2 1,2,3,4,5 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

李 O 勳 1 3 5 2 1 

邱 O 萍 2 3 5 2 1 

劉 O 梅 2 3 5 2 1,2 

謝 O 貞 2 3 2,3 2 1,2 

葉 O 泰 1 3 1 2 1 

吳 O 晴 2 3 1,2,3 2 2,3 

鄭 O 云 2 3 2,3 2 1,2 

邱 O 惠 2 2 2,3 2 1,2 

林 O 清 2 3 2,3 2 1,2 

汪 O 琇 2 3 2,3 2 1,2 

莊 O 鳳 2 3 2,3 2 1,2 

李 O 芳 2 3 2,3,4,5 2 1,2 

陳 O 文 2 3 2,3,4,5 2 1,2 

方 O 英 2 3 2,3 2 1,2 

葉 O 蓮 2 3 2,3 2 1,2 

林 O 婷 2 3 2,3 2 1,2 

李 O 然 1 3 7 2 1,2 

陳 O 圓 2 3 7 2 1,2 

連 O 芝 2 3 7 2 1,2 

蔡 O 娟 2 3 7 2 1,2,3 

陳 O 安 2 3 7 2 1,2,3,4,5 

古 O 媛 2 3 7 2 1,2,3 

沈 O 芳 2 3 7 2 1,2,3 

陳 O 玫 2 3 7 2 1 

胡 O 羚 2 2 7 2 1,2,5 

郭 O 伶 2 2 7 2 1,3 

陳 O 華 1 2 2,3 1 1,2,3 

劉 O 伶 2 2 2,3 1 1,2,3 

馮 O 菁 2 1 5,6 1 5 

陳 O 穎 2 2 2,3 1 5 

李 O 琳 2 3 2,3,5 1 1,2 

鍾 O 中 1 3 2,3,4,5 1 1,2,3,4,5 

郭 O 宇 1 3 2,3 1 1,2 

張 O 1 3 2,3,7 1 1,2,3,5 

馬 O 菁 2 3 2,3 1 1,2 

王 O 玲 2 3 2,3 2 1,2,3 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

蔡 O 涵 2 3 2,3 2 1,3 

蔡 O 恬 2 3 2,3 2 1,3 

羅 O 甄 2 3 2,3 2 1,2,3 

張 O 熙 1 3 2,3 2 1,2,3 

李 O 君 2 3 2,3 1 1,2,3 

蔡 O 達 1 3 2,3 1 1,2,3 

張 O 琳 2 3 2,3 1 1,2 

劉 O 昌 1 3 2,3 1 1 

林 O 儒 2 3 2,3 1 1,2 

趙 O 婷 2 3 2,3 1 1,2,3 

李 O 芬 2 2 2,3 1 1,2,3,5 

李 O 潔 2 2 4,5 1 1,2,4 

高 O 娟 2 2 2,3 1 1,2 

解 O 芳 2 2 2,3 1 1,2 

洪 O 駿 1 2 2,3 1 1,2 

周 O 仙 2 2 2,3 1 1,2 

呂 O 旅 2 1 2,3 1 1,2 

郭 O 瑋 1 2 2,3 1 1,2 

林 O 梅 2 2 2,3 1 1 

白 O 欣 2 3 2,3 1 1,2 

呂 O 宏 1 3 2,3 1 1,2,3 

陳 O 年 1 3 2,3 1 1,2,3 

許 O 真 2 3 2,3 1 1,2 

劉 O 伯 1 3 2,3,4 1 1,2 

楊 O 鈺 2 3 2,3 1 1,2 

林 O 青 2 3 2,3,4 1 3 

石 O 麗 1 3 2,3,4 1 3 

徐 O 英 2 3 7 1 1 

曾 O 玉 2 3 7 1 1,2 

劉 O 秀 2 3 7 1 1,2 

陳 O 吉 1 3 7 1 1,2,3,5 

邱 O 宸 2 3 7 1 1 

曾 O 玲 2 3 7 1 1,2 

鄧 O 明 1 3 7 1 1,2,3,4,5 

陳 O 2 3 7 1 1,3 

謝 O 燁 1 2 7 1 1,3 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

陳 O 梅 2 2 7 1 1 

張 O 芬 2 2 2,3 1 1,2 

蔡 O 儒 1 3 2,3,7 1 5 

周 O 瑜 2 3 2,3 1 1,2,3 

陳 O 惠 2 3 5 1 1 

張 O 玉 2 3 2,3 ,5 1 1,2,3,5 

洪 O 蓮 2 3 2,3 1 1,2 

花 O 逸 2 3 4 1 1,2,3 

李 O 玲 2 3 5 1 1,2 

鐘 O 玲 1 3 5 1 1,2 

許 O 雯 2 3 1 1 2 

畢 O 2 3 4,5 1 1,3 

李 O 初 1 3 2,3,4,7 1 1,2 

陳 O 銘 1 3 2,3 1 1,2,5 

王 O 諭 2 3 2,3 1 1,2 

蔡 O 涵 2 3 2,3 1 1,2 

薛 O 芬 2 3 2,3,4,5 1 1,2 

蔡 O 珊 2 3 2,3 1 1,2 

韓 O 平 1 3 4 1 1,2 

曹 O 慈 2 3 4 1 1,2 

廖 O 舳 2 3 5 1 1,2 

鍾 O 瑛 2 3 5 1 1,2,5 

李 O 憲 1 2 2,3 1 1,2 

施 O 燕 2 3 2,3 1 1,2 

趙 O 達 1 2 7 2 3 

呂 O 哲 1 2 7 2 1,2,3,5 

侯 O 娟 2 3 5 2 1,2,3 

洪 O 玲 2 2 1,2,3,6 3 1,2,5 

楊 O 涵 2 1 1,2,3 3 1 

毛 O 君 2 2 2,3,4 3 1,2,3,5 

陳 O 君 2 3 2,3 1 1,3 

王 O 閔 1 2 6 2 1,2 

阮 O 淳 1 3 4 2 1,2 

游 O 惠 2 2 6 2 3 

江 O 芷 2 2 2,3,5 2 2 

謝 O 妮 2 2 2,3 1 2,3 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

江 O 庭 2 2 1,6 2 1,2,3 

陳 O 岑 1 3 1 1 1 

沈 O 君 2 2 1,4 2 1,2,3 

邱 O 芳 2 2 2,3 3 1,2 

林 O 慧 2 2 2,3 1 1,2 

陳 O 臻 2 2 2,3 2 1,2,5 

朱 O 1 3 2,3,5 2 1,2,3 

周 O 廷 2 2 6 2 1,3 

羅 O 鴻 1 4 1,2,3 2 1 

王 O 元 1 3 7 3 3 

黃 O 菁 1 3 2,3 2 1,2 

黃 O 涵 2 3 4 3 5 

陳 O 庭 2 2 2,3 2 1 

梁 O 綺 2 2 1,4,5 2 1,2,3 

陳 O 蓁 2 3 4 2 1,3 

謝 O 岑 2 3 2,3,5 2 3 

蔡 O 君 2 2 5 2 1,2 

張 O 信 2 5 1,4,6 1 2 

陳 O 宗 1 2 4 2 1,3 

吳 O 群 1 2 2,3 1 1 

潘 O 婷 2 1 2,3 2 2 

陳 O 伶 2 2 6 2 1,2 

林 O 恩 1 3 5,6 3 1 

紀 O 玉 2 3 2,3 2 1,2,4,5 

莫 O 玲 2 3 2,3,7 2 1,2 

陳 O 凱 1 3 1,6 1 1,2 

洪 O 惠 2 3 4 2 1 

歐 O 慈 1 3 4,5,7 2 1,2 

陳 O 吟 2 3 7 2 1,2 

徐 O 竣 1 3 1,2,3,4 2 1 

劉 O 菁 2 3 2,3 2 3 

王 O 瑜 1 3 2,3 3 2,5 

楊 O 雲 2 3 5 2 1 

朱 O 瑩 2 3 2,3,4,5 3 1,2,3 

涂 O 敏 2 3 1,2,3 2 1,2,5 

何 O 芬 2 3 1,4 2 1,2,3 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

李 O 惠 2 3 1,2,3 1 1,2,4,5 

張 O 惠 2 3 1,2,3 2 1,2,3,5 

姚 O 玲 2 3 1,2,3 3 5 

張 O 臻 2 2 2,3,5 1 1 

黃 O 仁 1 2 1,2,3 2 1,2,3,5 

謝 O 怡 1 3 4 2 1 

陳 O 伶 2 3 4 2 1,2,3,5 

陳 O 怡 1 3 4 2 1,2,3 

邱 O 惠 2 3 4 2 1,2 

洪 O 卿 2 3 4 2 1,2,4 

洪 O 添 2 3 2,3 3 1 

楊 O 茹 2 3 1,2,3 2 1,3 

楊 O 芬 2 3 1,2,4,5,6 1 1,2 

卓 O 蒨 2 3 1,2,4,5,6 3 1,2,3 

田 O 蓉 2 3 2,3 2 1 

鄭 O 淇 2 3 2,3 2 1,3 

林 O 姍 2 3 2,3 2 2,3 

許 O 雅 2 3 5 2 1,3 

游 O 婷 1 3 2,3 2 1,2,5 

黃 O 苡 2 3 1 2 1 

陳 0 全 1 3 2,3 2 1,2 

侯 0 琴 2 3 5 2 1,2,3 

劉 0 萍 2 3 2,3 2 1,2,3 

蔡 0 忠 1 4 1,5,6 1 1,4 

張 0 玫 2 2 4,7 2 1 

徐 0 1 2 2,3 2 1,2 

陳 0 家 1 2 2,3 1 1 

黃 0 莉 2 1 2,3,5,6 1 1,2,4,5 

蕭 0 媜 1 2 4 2 1 

吳 0 瑜 2 3 5 2 1,2,5 

張 0 婷 2 3 2,3 2 1,3 

陳 0 楨 2 2 2,3 2 1,3 

陳 0 英 1 3 5,7 3 1,2 

許 0 豐 1 2 1,2,3 2 1,2 

簡 0 娜 2 2 6 2 1,2,3,5 

陳 0 雯 2 3 5 2 1,2,3 
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姓名 性別 專業證照 專業領域 目前服務領域 督導專業經驗 

葉 00 彬 1 3 2,3,4,5 1 1,2,3,4,5 

王 0 蘭 2 1 2,3,6 3 1,2,3,4,5 

蔡 0 玲 2 2 2,3 1 1,2 

林 0 敏 2 2 2,3 1 3 

曾 0 惠 1 3 2,3 2 1,3 

簡 0 傑 1 2 5 1 1,2,5 

張 0 寶 2 2 2,3 1 1 

洪 0 惠 2 3 2,3,4,5 2 5 

李 0 玲 2 2 2,3 1 1,2,3 

林 0 靜 2 3 4 2 3 

徐 0 閔 1 3 5 2 1,2 

王 0 業 1 2 1,2,3,4 2 1,3 

林 0 琴 2 2 2,3 2 1 

馬 0 進 1 1 6 3 1,2,5 

陳 0 旭 1 3 7 1 3 

林 0 正 1 3 4,5 2 1 

周 0 妃 1 1 5 2 1,2,3,5 

陳 0 豪 1 2 2,3 1 1,2 

卓 0 嫻 2 2 3,7 1 1,2,3,5 

林 0 秀 2 2 2,3 2 1,3,5 

顏 0 羣 1 2 5 2 1,2,5 

秀 0 1 1 2,3,4,5 1 1,2,5 
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五、籌辦 2018 Leading Ahead：開啟下一個百年社會工作國際研討會 

（一）計畫目的 

本次研討會的主題為 Leading Ahead：開啟下一個百年社會工作國

際研討會，連結及展現國外督導資源交流之成果以及二年期社會工

作督導專業發展平台工作呈現，規劃於 107 年 3 月 13-14 日兩日辦

理，預計 400 人次參與，邀請 2 位國際上富有盛名的英國及美國學

者進行專題演講及新加坡組織督導進行交流，借鏡國際社會工作最

新的發展方向，從實務經驗發表、國際實務經驗的借鏡、社工督導

經驗的傳承以及台灣社會工作的新願景，連接起社會工作督導亦為

社會工作一環且具引領社會工作深化及前進的使命及價值。 

（二）計畫內容 

1、授證及國際督導交流協議簽訂 

    預計由衛生福利部長官、本會詹火生榮譽顧問及戴世玫理事長與

海外顧問美國密西根大學(UM) Dr. Lorraine M. Gutiérrez、英國斯

旺西大學 Dr. Fiona Verity 共同簽訂國際督導交流協議，以促進未來

之共同合作。 

2、專題演講一：「充權社區工作取向的方法與願景」 

    邀請美國密西根大學社會工作學院 Dr. Lorraine M Gutierrez

講授「充權社區工作取向的方法與願景」由其在美國從事充權取向的

社區工作的經驗分享，提供台灣以社會工作專業進入社區的從事社區

工作的途徑與方法，作為台灣社區工作發展之借鏡。 

3、專題演講二：「時代變遷下的社會工作專業：英國與南澳洲經驗的

反思」 

    邀請英國斯旺西大學人類與健康科學學院的社會工作與社會關懷

教授 Dr. Fiona Verity 講授「時代變遷下的社會工作專業：英國與南

澳洲經驗的反思」，透過了解英國社會工作專業制度的發展的過程與經
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驗，產官學的合作機制以及專業形象的建立，來提供台灣在社會工作

專業制度建置上的參考，促使共同思考如何建立一套符合台灣社會工

作專業建置的脈絡與方法。 

4、本土督導相關論文發表暨督導分享座談 

    以督導工作模式及方法、督導工作的價值與使命以及社工督導中

的創新行為等三個方向，開放聚焦討論實務社工督導的工作模式，從

事督導工作的價值與使命，以及運用新的方式於督導工作當中的創意。 

5、論壇工作坊：【研究與實務工作坊：社會工作專業方法的發展】 

    分別邀請兩位大師對於社工專業發展中，較難發展的社區工作進

行引言，由 Dr. Lorraine M Gutierrez 講授「社區充權研究」及 Dr. 

Fiona Verity 講授「時代變遷社會下的社區工作方法」。並於此論壇

現場，開放進行 Q &A 問題討論。 

6、【社工實務知識的建構】國際組織經驗交流 

    邀請新加坡 Ms. See Yim Low, Principal Social Worker (首席

社工)及 Ms. Faith Png, Senior Social Worker(資深社工), Montfort 

Care, Singapore 分享「新加坡督導工作指引的成形與影響」。 

7、與受邀學者進行會前籌備及會後座談會議 

    於 3 月 12 日及 3 月 15 日與受邀之英美等國學者專家討論研討會

前工作內容、流程、口譯配合事項，及會後有關社會工作專業發展議

題之討論，同時聚焦於未來實質之交流，以提升本案之成效與國際合

作延續性。 
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（三）執行情形 

1、與受邀學者進行會前籌備座談會議 

    由本會戴世玫理事長與國際學者美國密西根大學 (UM) Dr. 

Lorraine M. Gutiérrez、英國斯旺西大學 Dr. Fiona Verity 和新加

坡 Montfort Care 首席社工 Ms. See Yim Low（劉詩韻）、新加坡

Montfort Care 資深社工 Ms. Faith Png（方月云）等進行國際研討

會會前會，並由李開敏自由執業資深社工督導進行現場即席翻譯。 

    會前會針對國際研討會的主題、性質和流程進行說明和討論，幫

助國際學者清楚掌握研討會重點和目標，另由李開敏自由執業資深社

工督導透過與國際學者的事先溝通、交流，更加充分的掌握於會中協

助口譯的重點內容，有利於國際研討會進行趨於流暢、完善。 

 

【圖三十九】會前籌備座談會議實況
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【圖四十】會前籌備座談會議合影 

2、開幕式：開幕影片、主席暨貴賓致詞 

    在活動正式開始之前，主席邀請與會貴賓及現場參與的社工夥伴

一同欣賞「開幕影片：社工督導專業與國際交流」，一起回顧社工督導

專業平台的建置脈絡和成長，以及開創國際督導專業視野和交流的價

值和使命；接著邀請貴賓衛生福利部呂寶靜政務次長及本會詹火生榮

譽顧問致詞勉勵，本會戴世玫理事長並在致詞中介紹本次國際研討會

以 Leading Ahead 為主軸，期望橋接社會工作督導專業價值與國際接

軌，也特別邀請 Dr. Lorraine M. Gutiérrez、Dr. Fiona Verity、

Ms. See Yim Low、Ms. Faith Png 來台擔任專題演講和工作坊的嘉賓，

期盼大家在督導的道路上一起分享經驗與成就「社會工作督導」專業。

也藉此機會邀請大家多瀏覽和運用本會接受公益彩券回饋金補助所規

劃的響應式督導平台網站，本會將持續更新線上內容，期待平台成為

督導們相互分享、交流和支持的場域。 
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【圖四十一】開幕式：播放開幕影片「社工督導專業與國際交流」 

 

 

【圖四十二】開幕式：貴賓 衛生福利部呂寶靜政務次長 致詞 
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【圖四十三】開幕式：貴賓 本會詹火生榮譽顧問 致詞 

 

 

【圖四十四】開幕式：主席 本會戴世玫理事長 致詞 
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【圖四十五】全體與會貴賓及現場參與的社工夥伴們大合照 

3、授證及國際督導交流協議簽訂 

    由本會戴世玫理事長頒給美國密西根大學(UM) Dr. Lorraine M. 

Gutiérrez、英國斯旺西大學 Dr. Fiona Verity 海外顧問證，並在本

會詹火生榮譽顧問的見證下，簽署海外督導國際交流協議，由 Dr. 

Lorraine M. Gutiérrez 與 Dr. Fiona Verity 二人分別擔任本會海外

督導，參與及分享台灣社會工作督導專業發展與國際交流，協助連結

國際社會工作督導資源，共同致力增進有利台灣社會工作督導專業發

展的友善窗口，並擔任社工督導專業平台之國際督導，貢獻與分享督

導議題專長。 

 

【圖四十六】國際督導交流協議簽訂 
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【圖四十七】國際督導授證儀式 

4、國際學者專題演講一：「充權社區工作取向的方法與願景」 

    由美國密西根大學社會工作學院 Dr. Lorraine M. Gutiérrez 教

授進行專題演講，主題：Empowerment as a method and vision for 

community work，由李開敏自由執業資深社工督導進行現場即席翻譯。 

    Dr. Lorraine M. Gutiérrez 的專題演講帶來了解社會工作中的

社區工作及社區工作實務，並介紹社區實務中不同層次的衝突，針對

社區實務的策略與戰術給予目標與方法，強調現今社區實務與充權實

務結合。 

 

【圖四十八】Dr. Lorraine M. Gutiérrez 進行專題演講 
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【圖四十九】與會社工夥伴給予 Dr. Lorraine M. Gutiérrez 回饋 

5、中場表演 

    由現任藝享愛樂管弦樂團大提琴蔡寧老師、小提琴徐筱玲老師為

與會的社工夥伴們獻上 Satie：Je Te Veux、Gardel：Melodia de 

arrabal、Grieg：In the Hall of the Mountain king、望春風、蘭

陽舞曲這五首歌曲的音樂表演，透過悠揚的琴聲，謹獻給與會的嘉賓

以及社工夥伴們，為社會工作督導專業邁向下一個百年喝采！ 

 

【圖五十】中場表演：藝享愛樂管弦樂團大、小提琴演出 

 

 



社工督導專業平台發展計畫 

91 

 

6、國際學者專題演講二：「時代變遷下的社會工作專業：英國與南澳

洲經驗的反思」 

   由英國斯旺西大學人文和健康科學院 Dr. Fiona Verity 教授進行

專 題 演 講 ， 主 題 ： Social work profession in Changing 

times-Reflections on UK and South Australia，並由李開敏自由執

業資深社工督導進行現場即席翻譯。 

    Dr. Fiona Verity 的專題演講從自然環境影響的觀點討論時代變

遷，接著帶入主題，講述早年在澳洲社區的工作經驗，並說明社會學

觀點下先行者所給予的啟示：時間正在有意識地前進，經典卻仍舊具

有永恆的意義。最後以現代科技與自然環境的時代變遷，來呼應社區

是為未來社會工作專業發展中的另一個重要支柱，預防比處遇更加重

要。 

 

【圖五十一】Dr. Fiona Verity 進行專題演講 
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【圖五十二】與會社工夥伴們認真聆聽 Dr. Fiona Verity 的演講 

7、本土論文發表暨督導分享座談 

    由國內知名督導領域學者東吳大學社會工作學系端木愷講座教授

莫藜藜講座教授擔任主持暨引言人，緊扣以下三項主題並邀請各項主

題發表人進行現場對話，最後由南開科技大學福祉科技與服務管理學

系陳正益助理教授擔任回應人，給予各項發表精彩的回饋。  

發表一 

居家照顧服務督導工作充權導向內涵與歷程之探討 

      劉紫綺/ 新竹縣南區居家托育服務中心督導 

      朱美珍/ 玄奘大學社會工作學系教授兼社會科學院院長 

  發表內容： 

（1）照顧服務員的個人成長過程、生活習慣、學習方式、獨特文化、

行為態度、說話方式、價值觀等均不相同。 

（2）照顧服務員有其個人及家庭的相關問題，如陸配身分、夫妻感

情困擾、親子溝通障礙、人際溝通不良等。 

（3）居家照顧服務督導員的年齡，普遍比照顧服務員年輕很多。 

（4）須保障居家照顧服務員的工作權益，也須確保服務使用者之權

益與服務品質。 
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（5）須向單位主管負責並隨時回報工作進度與狀況。 

（6）單位主管、居服督導員、居家照顧服務員、服務對象，四者之

間的互動關係，常處在衝突、妥協、溝通、協調的循環氛圍中。 

發表二 

古道照今時：談督導的使命與價值 

      施春燕/ 基隆市政府社會處社工督導 

      洪春蓮/ 財團法人伊甸社會福利基金會基隆社資中心組長 

  發表內容： 

    我們這群督導們，是如何定義「使命」，依字面的意義，是需要

使上性命，卻不見得能完成的工作，若要保有對社會工作持續的熱

情，絕對需要使命感，一種對社會工作長久的使命感，而非只是完

成任務短暫的成就感。 

    對社會福利組織來說，督導是基層主管，兼負訓練、培育及執

行責任，還要能實踐社會工作專業使命，督導工作過程中，不論是

教育、行政或是支持及協調，都是要讓受督者行為表現能達成工作

績效的要求及滿足前來求助者的需求，並且需藉由服務過程對價值

與使命的認同，才能將價值由信念轉為實際的行動，建構明確的使

命與價值，才能邁向下一個百年社會工作。 

  發表三 

  督導行不行？社工督導職能發展上的挑戰、承擔與創新 

      戴世玫/ 銘傳大學犯罪防治學系助理教授 

      趙新華/ 台灣社會工作督導服務協會常務理事 

  發表內容： 

    當代的社工督導已從『職位』(Position)，進化成為一種『職

能』(Capacity)，現今不同職位的督導稱呼，都在從事《行政、教

育、支持、調解》等類似，但不同職級的督導工作。 



社工督導專業平台發展計畫 

94 

 

    社會工作改變社會，督導是社會工作專業前進的推手，本文區

分下列四個主要部分：背景-當代社工督導職場、焦點-討論職能上

的挑戰、分享-督導的承擔與創新、總結-深化督導職能。 

 

【圖五十三】東吳社工作系莫藜藜講座教授擔任主持暨引言人 

 

 

【圖五十四】新竹縣南區居家托育服務中心劉紫綺督導發表 
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【圖五十五】基隆社會處施春燕督導、伊甸基隆社資中心洪春蓮組長發表 

 

 

【圖五十六】本會趙新華常務理事發表 
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【圖五十七】南開科大福祉科技與服務管理學系陳正益助理教授擔任回應人 

8、研究與實務工作坊：社會工作專業方法的發展 

引言一：社區充權研究 

    由美國密西根大學社會工作學院 Dr. Lorraine M. Gutiérrez 教

授進行演講，演講主題：Research for community empowerment，並

由李開敏自由執業資深社工督導進行現場即席翻譯。 

    Dr. Lorraine M. Gutiérrez 先介紹三本社區工作實務相關的重

要說明，並介紹社區實務工作中不同層次的衝突。接著引述 20 世紀晚

期的內外在影響，並開始討論社區工作者的形象與重要根基，以此介

紹當代社區實務的策略與戰術，逐步討論社區實務與充權社區的作

為。唯有實踐者深信人們會改變，並且環境會因之轉變，充權觀點的

工作才得以繼續。 

引言二：時代變遷下的社區工作方法 

    由英國斯旺西大學人文和健康科學院 Dr. Fiona Verity 教授進

行演講，演講主題：Community work in changing times，並由李開

敏自由執業資深社工督導進行現場即席翻譯。 

    Dr. Fiona Verity 從自然環境開始討論時代變遷，講述早年在澳
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洲的社區工作經驗，說明社會學觀點下先行者的啟示，現代科技與自

然環境對於時代變遷的呼應，對照社區工作是未來社會工作專業發展

上，除了個案問題解決之外的另一個重要的支柱。 

 

【圖五十八】Dr. Lorraine M. Gutiérrez 引言「社區充權研究」 

 

 

【圖五十九】Dr. Fiona Verity 引言「時代變遷下的社區工作方法」 
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【圖六十】與會社工夥伴們依引言進行分組討論 

 

 

【圖六十一】與會社工夥伴們依引言進行分組討論 
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【圖六十二】與會社工夥伴們分組討論後依序發表 

 

 

【圖六十三】與會社工夥伴們分組討論後依序發表 
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【圖六十四】Dr. Lorraine M. Gutiérrez 給予與會社工夥伴們回饋 

 

 

【圖六十五】Dr. Fiona Verity 給予與會社工夥伴們回饋 
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9、宣布台灣本土社工督導知識書作者 

    宣傳本會即將線上發行「社會工作督導的知識與經驗」之社會工

作督導線上電子書，並透過影片方式宣布台灣本土社工督導知識書作

者名單，期待未來這本薈萃各界實務社工督導知識與經驗的書籍對於

提供督導專業的傳承有重要的意義和里程碑。 

 

【圖六十六】宣布社工督導知識書作者名單，為即將發行知識書宣傳 

10、社工實務知識的建構：國際組織經驗交流 

    由新加坡 Montfort Care 首席社工 Ms. See Yim Low（劉詩韻）、

新加坡 Montfort Care 資深社工 Ms. Faith Png（方月云）進行演講，

主題：新加坡督導工作指引的成形與影響 The formation and 

influence of the supervisory workbook: MONTFORT CARE GUIDE to 

SUPERVISION, Singapore，並由李開敏自由執業資深社工督導進行現

場即席翻譯。 

    督導食譜即指督導手冊，Ms. See Yim Low、Ms. Faith Png 將各

領域大師比喻成大廚，將各式重要研究與著作比擬為食材，兩者相輔

相成，建立了這本「督導料理食譜 :新加坡的督導工作指引

（ SUPERECIPE ： The MONTFORT CARE GUIDE to SUPERNISION, 

Singapore）」，介紹新加坡的督導模式如何成型到建立完善制度之重要
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性與應用。作為社會服務的領導者，充權個人和強化社區，以改善個

人、家庭和社區在面對過渡期挑戰時的生活。 

 

【圖六十七】Ms. See Yim Low（劉詩韻）演講新加坡督導工作指引與經驗 

 

 

【圖六十八】Ms. Faith Png（方月云）演講新加坡督導工作指引與經驗 
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【圖六十九】餽贈本會「督導料理食譜:新加坡的督導工作指引」一書 

11、閉幕式：研討會回顧暨 2020 社工督導國際願景預告 

    由本會戴世玫理事長主持，帶領與會社工督導回顧這兩天研討會

的學習與收穫，期許透過對話互動，並帶著「積極協助」、「參與更多」

的精神和使命，進而產生更多的行動，社會工作督導專業平台及本次

研討會的籌辦正是以此為目標邁進，希望提供台灣社會工作督導們拓

展國際視野及展現自身專業的媒介和舞台，引領社工督導專業之發

展，未來仍會持續舉辦相關的活動和課程，請大家持續關注和支持。 

 

【圖七十】本會戴世玫理事長主持閉幕式，回顧並預告 2020社工督導國際願景 
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【圖七十一】閉幕式：全體貴賓、與會社工夥伴們大合照 

12、與受邀學者進行會後座談會議 

    由本會戴世玫理事長與國際學者美國密西根大學 (UM) Dr. 

Lorraine M. Gutiérrez、英國斯旺西大學 Dr. Fiona Verity 和新加

坡 Montfort Care 首席社工 Ms. See Yim Low（劉詩韻）、新加坡

Montfort Care 資深社工 Ms. Faith Png（方月云）等進行會後會，

並由李開敏自由執業資深社工督導進行現場即席翻譯。 

    會後會針對四位國際學者的精湛演說予以回饋，透過國際學者對

於社工督導專業知識和經驗的分享，提供與會的社會工作督導者反

思、對話、交流的機會， 

有助於本土社會工作督導專業的培力和發展。未來將依國際學者交流

協議簽訂內容持續促進台灣社會工作督導與國際交流、對話，促進雙

方在社會工作督導、社會工作專業之發展。 
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【圖七十二】會後座談會議實況 

（四）執行成果 

1、於 107 年 3 月 13 日至 14 日假台大醫院國際會議中心 R301 國際會

議廳辦理 1 場全國性「2018 Leading Ahead:開啟下一個百年社會

工作國際研討會」，執行率達 100%。 

2、在本會詹火生榮譽顧問見證下，由本會戴世玫理事長與美國密西根

大學(UM) Dr. Lorraine M. Gutiérrez、英國斯旺西大學 Dr. Fiona 

Verity 的共同簽立台灣與國際督導之交流協議，執行率達 100%。 

3、兩日國際研討會合計 360 名來自中央主管機關、直轄市縣市政府、

社會工作師公會等專業團體、民間社會福利組織及學術研究單位之

社會工作專業人員、科股長以上人員、社工督導人員、高級社工師、

公職社工師、外聘督導人員等，對本議題有興趣之社工專業人士與

研究人員，及本案講師、口譯、主持等工作人員參與，執行率達

90%。 
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4、92%以上（填答滿意、非常滿意）參與的社工夥伴對於本次研討會

的整體滿意度感到滿意，符合計畫預期，執行率達 100%。 

 

【圖七十三】本次研討會整體滿意度百分比圖 

 

5、86%以上（填答滿意、非常滿意）參與的社工夥伴對於本次研討會

專題演講認同其有助於社工督導於工作上的成長，符合計畫預期，

執行率達 100%。 

 

【圖七十四】本次研討會專題演講認同有助於社工督導工作成長滿意度百分比圖 
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6、80%以上（填答滿意、非常滿意）參與的社工夥伴對於本次研討會

本土論文發表暨督導分享座談認同其有助於社工督導於工作上的

成長，符合計畫預期，執行率達 100%。 

 

【圖七十五】本次研討會論文發表認同有助於社工督導工作成長滿意度百分比圖 

 

7、85%以上（填答滿意、非常滿意）參與的社工夥伴對於本次研討會

研究與實務工作坊認同其有助於社工督導於工作上的成長，符合計

畫預期，執行率達 100%。 

 

【圖七十六】本次研討會研究與實務工作坊認同有助於社工督導工作成長滿意度百分比圖 
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8、87%以上（填答滿意、非常滿意）參與的社工夥伴對於本次研討會

國際組織經驗交流認同其有助於社工督導於工作上的成長，符合計

畫預期，執行率達 100%。 

 

【圖七十七】本次研討會國際組織經驗交流認同有助於社工督導工作成長滿意度百分比圖 
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【表五】2018 Leading Ahead 國際研討會會後問卷表（3/13） 

   

 

 

【表六】2018 Leading Ahead 國際研討會會後問卷表（3/14） 
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拾、計畫執行效益 

107 年度～108 年度 7 月計畫執行效益如下： 

一、社工督導專業平台網站於 107 年～108 年 7 月網站建置、更新及管理

情形 

（一）完成平台網頁功能擴充建置與更新，包含：新增「聯絡我們」表

單功能、設置「多管理權限/帳號」功能，及網站改版，並建構響

應式網頁，執行率達 100％。 

（二）完成 107 年度網站權限使用者帳號建置，且自 107 年 1 月至 108

年 6 月期間，共完成督導平台網站使用者帳號建置及處理啟用開

通帳號共計 921 筆，執行率達 100％。 

（三）社工督導專業平台網站開站以來，截至 108 年 6 月止，累計瀏覽

人數達 118,056 人。 

（四）完成督導平台實際使用後帳號回應問題排除共計 5 筆，分別為 1

筆帳號密碼排除重新設定、2 筆申請平台帳號資格認定與審核、2

筆釐清帳號申請混淆問題。 

二、社工督導專業平台網站持續管理及營運 

（一）本平台建置動態消息、督導觀點、督導平台操作手冊、督導實務

準則、平台專欄、國際視窗、統計資料、督導知識庫、督導職能

內涵共同創作區等 9 區；截至 108 年 6 月止，動態消息現有 15

篇資訊、督導觀點 2 篇、操作手冊有 1 篇、督導實務準則 8 篇、

平台專欄 1 篇、國際視窗 20 篇、統計資料有 2 篇數據資料、督導

知識庫推薦 5 本期刊及 41 本書籍、督導職能內涵共同創作區共計

59 篇本土社工督導創作，以及 8 篇社會工作督導知識書專家學者

導讀。 

（二）持續邀請專家學者、社工督導建置文章，並陸續在平台刊登國內
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外社工督導相關的資訊，累積本土社會工作督導經驗及知識，深

化網站內容。 

三、規劃並完成本土社會工作督導知識書線上試閱 

（一）委託洪葉文化事業有限公司協助本知識書—「社會工作督導的知

識與經驗」分別於 107 年 12 月、108 年 5月在社工督導專業平台

線上試閱，執行率達 100%。 

（二）本知識書—「社會工作督導的知識與經驗」由本會戴世玫理事長

主編；莫藜藜端木愷講座教授、張振成副教授、朱美珍教授、陳

芃年主任、黃美環督導、呂南青社工師、張欣怡督導、曹念慈督

導等 8 位學者及實務工作者擔任編輯與導讀；並榮獲本會榮譽顧

問詹火生教授及莫藜藜端木愷講座教授等 2 位推薦。 

（三）本知識書內容分為三大主題：「督導怎麼進行督導？」、「督導過程

討論哪些議題？」、「督導有哪些挑戰與期許？」，共收錄推薦序 2

篇、編者序 1 篇、導讀文章 8 篇、公、私部門社工督導創作文章

59 篇、總結與展望 1 篇，合計 71 篇，為台灣第一本本土社工督

導知識書，希望透過本書帶給所有使用者關於台灣社工督導專業

職能與經驗傳承。 

四、完成辦理 2018 Leading Ahead：開啟下一個百年社會工作國際研討會 

（一）於 107 年 3 月 13 日至 14 日假台大醫院國際會議中心 R301 國際   

會議廳辦理 1 場全國性「2018 Leading Ahead:開啟下一個百年社

會工作國際研討會」，執行率達 100%。 

（二）在本會詹火生榮譽顧問見證下，由本會戴世玫理事長與美國密西

根大學(UM) Dr. Lorraine M. Gutiérrez、英國斯旺西大學 Dr. 

Fiona Verity 的共同簽立台灣與國際督導之交流協議，執行率達

100%。 

（三）兩日國際研討會合計 360 名來自中央主管機關、直轄市縣市政府、
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社會工作師公會等專業團體、民間社會福利組織及學術研究單位

之社會工作專業人員、科股長以上人員、社工督導人員、高級社

工師、公職社工師、外聘督導人員等，對本議題有興趣之社工專

業人士與研究人員，及本案講師、口譯、主持等工作人員參與，

執行率達 90%。 

（四）92%以上（填答滿意、非常滿意）參與的社工夥伴對於本次研討會

的整體滿意度感到滿意，符合計畫預期，執行率達 100%。 

（五）86%以上（填答滿意、非常滿意）參與的社工夥伴對於本次研討會

專題演講認同其有助於社工督導於工作上的成長，符合計畫預

期，執行率達 100%。 

（六）80%以上（填答滿意、非常滿意）參與的社工夥伴對於本次研討會

本土論文發表暨督導分享座談認同其有助於社工督導於工作上的

成長，符合計畫預期，執行率達 100%。 

（七）85%以上（填答滿意、非常滿意）參與的社工夥伴對於本次研討會

研究與實務工作坊認同其有助於社工督導於工作上的成長，符合

計畫預期，執行率達 100%。 

（八）87%以上（填答滿意、非常滿意）參與的社工夥伴對於本次研討會

國際組織經驗交流認同其有助於社工督導於工作上的成長，符合

計畫預期，執行率達 100%。 
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拾壹、執行限制、因應與未來建議 

    針對本年度各項執行重點工作，透過執行過程的發現，提出下列三

點，作為未來社工督導專業平台持續發展的努力方向： 

一、 本會後續將自行籌措經費以持續維持平台網站管理及運作： 

社工督導專業平台自 105 年起至 108 年 7 月間，接受衛生福利部補

助經費而創立一個專屬於社會工作督導的互動、交流平台，其中包

含社會工作督導相關的專業知能及經驗分享等，為使社工督導專業

平台創辦的宗旨與價值得以延續，本會後續將自行籌措經費以持續

平台網站的經營、管理與運作，期許社工督導專業平台作為台灣社

工督導的經驗傳承、資訊交流和共享、及與國際接軌的媒介，使台

灣本土社會工作督導的專業能持續向上發展。 

二、 累積與深化督導平台網站內容： 

考量主要先進國家已有完整的內、外部督導方案和網絡合作系統，

國內對社會工作督導議題的深化卻僅零散限於部分機構或單位內部

之發展，未有系統整合之交流平台，單單依賴從個人出發的自學或

職場進修，難以集結台灣本土之督導經驗，是故，本平台希望持續

透過逐年漸進地進行國內外資源建置，建構發展國內的督導專業平

台，並結合國際交流經驗，另外，研擬規劃除現行電腦版以外的行

動版網頁（如：APP）之可能性，產出國內第一個以雲端做為媒介且

能即時傳遞社工督導專業資訊、促進社工督導彼此交流的社會工作

督導知識平台。 

三、 持續推動促進社會工作督導發展之行動： 

由社工督導專業平台作為媒介，促成台灣第一本本土社工督導知識

書「社會工作督導的知識與經驗」得以先於 107 年 12 月及 108年 5

月在社工督導專業平台上進行線上試閱，然因考量僅以線上發布本
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知識書之內容將受限於閱讀工具等因素而影響本書推廣層面，故後

續本會將以紙本方式出版發行之。希盼這本台灣本土社工督導知識

書「社會工作督導的知識與經驗」，可以成為台灣社會工作督導專業

發展的重要一步，串起台灣社會工作督導的知識與經驗，具有開創

和專業傳承的價值與使命意義。未來，本會將持續秉持創辦社會工

作督導專業平台及知識書「社會工作督導的知識與經驗」的精神與

理念，持續積極推動促進社會工作督導發展之行動。 
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拾貳、執行人力 

一、完成 105 年度社工督導專業平台發展計畫（第一年期）核銷案結案。 

二、完成 106 年度社工督導專業平台發展計畫（第二年期）核銷案結案。 

三、提報之 107 年度社工督導專業平台（第三年期）修正計畫，業經衛生

福利部同意備查。 

四、提報之 107 年度社工督導專業平台（第三年期）計畫保留申請至 108

年 7 月，業經衛生福利部同意備查。 

五、專案執行專業人力： 

（一）社工督導專業平台（第二年期）工作計畫專案執行人力經衛生福利

部同意，由社工師趙順達於 106 年 1 月 1日起任職，工作至 106 年

4 月 10 日止，並於 106 年 6 月 1 日起，業經報請衛生福利部核定同

意由本會聘任申玉微博士接續辦理，後工作至 106 年 9月 30 日止，

在 106 年 10 月 12 日起，業經報請衛生福利部核定同意由本會聘任

秦紋瑄社工員接續辦理至 106 年 12 月 31日止。 

（二）社工督導專業平台（第三年期）工作計畫專案執行人力經衛生福利

部同意，由社工師李湘琪於 107 年 8 月 21 日起任職，另因計畫保

留申請業經衛生福利部同意延長至 108 年 7 月，故工作至 108 年 7

月 31 日止。 
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【附件一】 

社工督導專業平台網站合約書 
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【附件二】 

2018 Leadng Ahead：開啟下一個百年 

社會工作國際研討會議程 
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【附件三】 

2018 Leading Ahead 國際研討會 

社會工作督導國際交流協議 
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【附件四】 

2018 Leading Ahead國際研討會 

社工師繼續教育積分簽到名冊 
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【附件五】 

「社會工作督導的知識與經驗」知識書出版合約書 
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